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Leistungsbeschreibung Arcor-Sprache [inkl. Arcor-Komfort-Anschluss]

Die Arcor AG & Co. KG (im Folgenden Arcor genannt) erbringt die nach-
folgend beschriebenen Leistungen am Arcor-Sprache Komfortanschluss.

Arcor-Sprache [inkl. Arcor-Komfort-Anschluss]

Arcor stellt dem Kunden im Rahmen der technischen und betriebli-
chen Maglichkeiten einen Arcor-Komfort-Anschluss zur Verfiigung.
1 Arcor-Komfort-Anschluss knnen analoge Telefone, sowie ISDN-
efonen und ISDN-Telefonanlagen verwendet werden.

reitstellung von Arcor-Sprache, Beistellpflicht des Kunden

:or stellt eine Anschlussleitung bis zum letzten netzseitig erschlos-
1en Ubergabepunkt am Kundenstandort bereit. Der Kunde ist ver-
ichtet, die hausinterne Verkabelung von diesem Ubergabepunkt
zur Telefonanschlusseinheit (TAE) in seinen Raumen einschlieB-
1einer solchen TAE fiir die Dauer der Vertragslaufzeit unentgeltlich
d in funktionsfahigem, dem Stand der Technik und den gesetzli-
>n und behordlichen Vorschriften entsprechendem Zustand zur
fligung zu stellen.

.. 2or vereinbart mit dem Kunden einen Termin fiir die Bereitstellung
des Arcor-Komfort-Anschlusses. Die voraussichtliche Dauer der
Bereitstellung betragt drei bis vier Wochen. Der Anschluss steht in
bestimmten Gebieten zur Verfiigung. Diese teilt Arcor dem Kunden
auf Wunsch mit.

Netzabschluss, Installationsleistungen bei Arcor-Sprache

Das Netzabschlussgerat, das an die Telekommunikationsanschluss-
einheit (TAE) in den Rdumen des Kunden angeschlossen wird, wird
dem Kunden von Arcor zur Verfiigung gestellt. Das Netzabschlussge-
rat verbleibt im Eigentum von Arcor und ist vom Kunden nach Ver-
tragsheendigung zuriickzugeben.

Der Netzabschluss erméglicht den Anschluss von Endeinrichtungen
(z.B. Telefon, TK-Anlage, Faxgerat) zur Ubertragung von Sprache und
Daten und bietet den Zugang zum jeweils genutzten Teilnehmernetz.
Auf Wunsch erbringt Arcor verschiedene Installationsleistungen, die
in den Allgemeinen Geschaftshedingungen Arcor-Installationsleis-
tungen beschrieben sind.

Verbindungsleistung

Der Kunde kann an seinem Arcor-Komfort-Anschluss Verbindungen
entgegennehmen und von seinem Arcor-Komfort-Anschluss Verbin-
dungen zu anderen Anschliissen herstellen lassen. Verbindungen im
Arcor-Netz bieten eine Ubertragungsrate von 64 kbit/s je Kanal und
werden von Arcor mit einer mittleren Durchlasswahrscheinlichkeit
von 97,0% hergestellt.

Durch die technischen Gegebenheiten anderer Telekommunikations-
netze konnen Ubertragungsgeschwindigkeit und Verfiigbarkeit von
Arcor-Komfort-Anschluss Leistungsmerkmalen und der Internet-
Zugang eingeschrankt sein.

Arcor stellt Verbindungen zu bestimmten Dienstekennzahlen her. Die
Verbindungen zu Dienstekennzahlen, die durch Arcor beim Arcor-
Komfort-Anschluss hergestellt und abgerechnet werden, sind in der
Preisliste unter Arcor-Sonderrufnummern enthalten.

Arcor stellt Verbindungen zu 0900er-Rufnummern bis zu einer maxi-
malen Dauer von 60 Minuten her.

Die Auswahl eines Verbindungsnetzbetreibers ist nur im Einzelfall
maglich, wenn und soweit zwischen diesem und Arcor die Zusam-
menschaltung seines Verbindungsnetzes mit dem Teilnehmernetz von
Arcor vereinbart ist und der Verbindungsnetzbetreiber diese Leistung
anbietet. Es sind die Bedingungen des ausgewahlten Verbindungs-
netzbetreibers maBgeblich. Die Herstellung von Verbindungen zum
Internet ist zu den Bedingungen des jeweiligen Anbieters moglich.
Die Anwahl einer Zielrufnummer ist nicht zulassig, wenn das Zustan-
dekommen einer Verbindung vom Kunden nicht gewiinscht ist oder
bekannt ist, dass das Zustandekommen der Verbindung - insheson-
dere auch durch technische Vorkehrungen - vom Inhaber der Zielruf-
nummer oder auf seine Veranlassung von Dritten verhindert wird.
Arcor behélt sich vor, unter Beriicksichtigung der Interessen des Kun-
den einzelne Zielrufnummern, Zielrufnummergruppen oder Lander-
kennzahlen zu sperren. Eine Auflistung der jeweils gesperrten Ruf-
nummern stellt Arcor dem Kunden auf Anfrage zur Verfiigung.

Die Herstellung von Verbindungen zu geographischen Einwahlnum-
mern fiir den Zugang zum Internet ist nicht Teil der geschuldeten
Leistung.

Basisleistungen von Arcor-Sprache
[inkl. Arcor-Komfort-Anschluss]

Der Arcor-Komfort-Anschluss  bietet dem Kunden folgende Basisleis-
tungen
* Sprachkandle
Es stehen zwei Sprachkanale zur Verfiigung.
¢ Rufnummern
Sofern der Kunde nicht bereits tiber Teilnehmerrufnummern verfiigt
oder bestehende nicht beibehalten mdchte, erhalt der Kunde von
Arcor neue Teilnehmerrufnummern. Der Anschluss beinhaltet stan-
dardmaBig drei Rufnummern, wobei die Vergabe fortlaufender Ruf-
nummern nicht in allen Féllen méglich ist.
¢ Anzeige der Rufnummer des Anrufers
Die Rufnummer des Anrufers wird bei ankommenden Verbindungen
angezeigt, wenn diese Funktion nicht vom Anrufer unterdriickt wird.
Ubermittlung der eigenen Rufnummer
Die Rufnummer des Anschlusses wird an den Angerufenen tibermit-
telt. Die Anzeige beim Gesprachspartner ist abhangig von der Aus-
stattung des Telefons und der Einstellung des Anschlusses.
¢ Anrufweiterschaltung
Ankommende Verbindungen kénnen zu einem anderen Anschluss
umgeleitet werden. Der Kunde kann an seinem Telefon selbst einge-
ben, in welchen Féllen und unter welcher Rufnummer er erreichbar
sein mochte:
- standige Anrufweiterschaltung
- Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden
- Anrufweiterschaltung bei besetztem Anschluss
Riickfrage / Makeln
Wahrend des Gesprachs kann der Kunde eine zweite Verbindung
aufbauen oder annehmen (Riickfrage) und zwischen den
Gesprachspartnern wechseln (Makeln).
Dreierkonferenz
Der Kunde kann zwei Verbindungen so zusammenschalten, dass
alle drei Gesprachspartner miteinander sprechen kénnen.
¢ Anklopfen
Wahrend einer bestehenden Verbindung wird ein weiterer Anruf
durch ein akustisches Signal angezeigt.
Die genannten Leistungsmerkmale kénnen vom Kunden genutzt wer-
den, wenn diese von der Endeinrichtung (z.B. Telefon, TK-Anlage) des
Kunden unterstiitzt werden.

Zusatzliche Leistungen von Arcor-Sprache
[inkl. Arcor-Komfort-Anschluss] (auf Kundenwunsch)

Arcor bietet weitere zusétzliche Leistungen nach_Vereinbarung an.
Soweit fiir die Nutzung und die Einrichtung bzw. Anderung Entgelte
erhoben werden, sind diese in der Preisliste ausgewiesen.
Unterdruckung der Rufnummerniibermittlung
Der Kunde kann bei abgehenden Verbindungen die Ubermittlung
seiner Rufnummer an den Gesprachspartner dauerhaft oder fallwei-
se unterdriicken. Diese Funktion wird bei der Wahl einer Notruf-
nummer aufgehoben.
Identifizierung von bedrohenden oder belastigenden
Anrufen
Arcor identifiziert Anschliisse, von denen ankommende Verbindun-
gen ausgehen, auf schriftlichen Antrag des Kunden, sofern er in
einem zu dokumentierenden Verfahren schliissig vortragt, das Ziel
bedrohender oder belastigender Anrufe zu sein, und er die Anrufe
nach Datum und Uhrzeit eingrenzt. Dies gilt auch, wenn der Anrufer
die Rufnummerniibermittlung unterdriickt hat.
® Sperre
Sperre von einen oder mehreren Rufnummernbereichen (z.B.:
0900, Ausland; soweit technisch méglich).
e Weitere Rufnummern
Einem Arcor-Komfort-Anschluss kénnen bis zu maximal 10 Rufnum-
mern zugeordnet werden.

Telefonbucheintrag

Bei Bereitstellung eines Arcor-Komfort-Anschlusses leitet Arcor auf
Wunsch des Kunden Rufnummer, Name und Adresse zwecks Eintrag in
offentliche gedruckte und elektronische Teilnehmerverzeichnisse (z.B.
Telefonbuch% und fiir die Erteilung von telefonischen Auskiinften wei-
ter. Erhalt der Kunde neue Rufnummern fiir seinen Arcor-Komfort-
Anschluss, wird die erste Rufnummer eingetragen, sofern der Kunde
bei Auftragserteilung nichts anderes wiinscht.



Verbindungsleistung Arcor-Internet (Einwahl tiber
analog Modem oder ISDN-Controller

e Zugang zum Internet (Internet Access)
Arcor erméglicht das Ubermitteln von IP-Paketen zwischen den an
das Internet angeschlossenen Rechnern. Hierzu werden Ubergange
zu weiteren IP-Netzen zur Verfiigung gestellt. Ein Anspruch des Kun-
den auf die Einrichtung oder den Weiterbetrieb bestimmter Uber-
gange besteht nicht. Die mittlere Verfiigbarkeit des von Arcor bereit-
gestellten Internet-Zugangs betragt 97 % im Jahresdurchschnitt.
Die Ubertragungsgeschwindigkeit wéhrend der Nutzung ist u.a. von
der Netzauslastung des Internet-Backbones, von der Ubertragungsge-
schwindigkeit des angewahlten Servers des jeweiligen Contentanbie-
ters, von der Anzahl der gleichzeitig eingewahlten Nutzer, sowie von
dem_vom Kunden gewahlten Verschliisselungsverfahren abhéngig.
Die Ubertragungsgeschwindigkeit bei der Ubertragung von Daten ver-
ringert sich bei gleichzeitiger Nutzung der zur Dateniibertragung
?enutzten Anschlussleitung fiir andere Anwendungen, wie z.B. Tele-
‘ongespréche tber das IP-Netz.
Internet-Einwahl
Arcor ermdglicht dem Kunden im Rahmen der bestehenden techni-
schen und betrieblichen Maglichkeiten den Zugang zum Internet
liber Einwahlverbindungen. Der Zugang erfolgt tiber das IP-Netz.
Arcor stellt hierzu deutschlandweit Einrichtungen in Netzknoten
bereit und dibernimmt die erforderliche Administration. Die Einwahl
kann wahlweise iiber ein Modem (analog) oder tber ISDN (digital)
erfolgen. Fiir den Zugang zum Internet stellt Arcor abhéngig von der
vom Kunden gewahlten Tarifvariante unterschiedliche bundesweite
Rufnummern zur Verfiigung.
Die effektive Bandbreite pro Anschluss betragt bei ISDN maximal 64
kbit/s je Kanal. Bei einem Zuiang liber das analoge Telefonnetz
werden die Protokolle V.34, 56kFlex, V.90 sowie Kompression nach
V.42 bis auf Modem-Ebene unterstiitzt.
Eine bestehende Einwahlverbindung wird bei Inaktivitét, d.h. wenn
kein Datenverkehr erfolgt, serverseitig nach 15 Minuten getrennt.
Jede Einwahlverbindung wird dariiber hinaus nach 12 Stunden
Eetrennt, unabhéngig davon, ob zu diesem Zeitpunkt Datenver-
ehr erfolgt oder nicht.
¢ Benutzername und Kennwort
Bei jedem Verbindungsaufbau muss sich der Kunde mit seinem
Benutzernamen anmelden und iiber sein Kennwort authentifizie-
ren. Benutzername und Kennwort werden dem Kunden schriftlich
mitgeteilt. Uber erforderliche Anderungen des Benutzernamens
wird der Kunde ebenfalls schriftlich informiert. Der Kunde ist nach
Erhalt einer solchen Information verpflichtet, den Benutzernamen
unverziiglich zu &ndern. Bei Nichtvornahme der Anderung kann ein
Verbindungsaufbau nicht sichergestellt werden.
e Zugangsverfahren
Der Zugang erfolgt iiber PPPoE (Point to Point Protocol over Ether-
net) die Authentisierun% erfolgt wahlweise tiber CHAP (Challenge
Handshake Authen~—tification Protocol) oder PAP (Password
Authentification Protocol).
e Bereitstellung von IP-Adressen
Der Benutzer erhélt fiir die Dauer der Inanspruchnahme des Arcor-
Internet-Zugangs eine IP-Hostadresse aus dem Arcor-IP-Adress-
raum oder dem IP-Adressraum eines von Arcor fiir die Erbringung
dieser Leistung eingesetzten Vorlieferanten zugewiesen. Die
Adressvergabe erfolgt dynamisch, d.h. die jeweilige IP-Hostadres-
se wird bei jedem Verbindungsaufbau automatisch vergeben.

Rechnung

Der Kunde erhélt von Arcor in der Regel monatlich eine Rechnung.
Noch nicht berechnete Forderungen fiir wahrend eines friiheren
Abrechnungszeitraums erbrachte Leistungen konnen auch zu einem
spateren Zeitpunkt in Rechnung gestellt werden.

Die Rechnun?szustellung erfolgt kostenlos per E-Mail oder iber die
Arcor-Webpill. Bei Rechnungsversand auf dem Postweg wird das in der
Preisliste ausgewiesene Entgelt berechnet.

Arcor-Rechnung Online

Gibt der Kunde eine E-Mail-Adresse fiir die Rechnungszustellung Gber
Arcor-Rechnung Online an, ist Arcor berechtigt, dem Kunden die Rech-
nung und einen ggf. beauftragten Einzelverbindungsnachwesis statt auf
dem Postweg oncT’ine, zum Herunterladen, bereitzustellen. Uber die Ver-
fiigharkeit jeder neuen Rechnung und jedes neuen Einzelverbindungs-
nachweises erhalt der Kunde eine Benachrichtigung an die angegebe-
ne E-Mail-Adresse. Der Kunde verpflichtet sich, Arcor iiber eine Ande-
rung seiner E-Mail-Adresse unverziiglich zu informieren sowie unter

www.Arcor-Angebote.de

der anfqegebenen E-Mail-Adresse eingehende E-Mails regelmaBig
abzurufen. Die Arcor-Rechnung Online ist nur fiir Privatkunden er-
héltlich, wenn nicht bereits Arcor-WebBill bezogen wird. Es gelten
besondere Datenschutzhinweise.

Arcor-WebBill

Arcor erméglicht dem Kunden mit Arcor-WebBill den Abruf seiner Rech-
nungsdaten und ggf. beauftragter Einzelverbindungsdaten aus dem
Internet. Der Zugang erfolgt Uber die Seite www.arcorde unter der
Rubrik Kundenservice per Login mit einem individuellen Online-Benut-
zernamen und Online-Passwort. Ein Registrierungscode zur Vergabe von
Online-Benutzernamen und Passwort wird dem Kunden per Post zuge-
stellt. Benutzername und Passwort konnen von ihm jederzeit geandert
werden. Die Dateniibertragung erfolgt tber eine SSL»Verbim‘?ung mit
128-Bit-Verschliisselung. Uger die Verfiigbarkeit jeder neuen Rechnun
erhdlt der Kunde eine Benachrichtigung per E-Mail, sofern eine E-Mail-
Adresse in den Kontaktdaten der WebBill vom Kunden eingetragen
wurde. Erganzend zu Ziffern 7.3 — 7.5 der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen fiir Arcor-Telekommunikationsdienstleistungen und den Verkauf
von Produkten aus dem Arcor-Warenkorb gilt Folgendes: Die Rechnung
gilt mit Versand der E-Mail-Benachrichtigung iiber die Bereitstellung als
zugegangen. Rechnungsdokumente werden fiir die Dauer von 13 Mona-
ten, Einzelverbindungsdaten fiir die Dauer von 80 Tagen nach Rech-
nungsdatum im WebBill-Portal bereitgestellt. Der Kunde verpflichtet sich,
die Rechnungsdaten aus dem WebBill-System regelmaBig abzurufen. Der
Kunde erhalt neben der Arcor-WebBill keine Rechnung auf dem Postweg.
Die kostenlose Arcor-WebBill beinhaltet folgende Funktionen:
- Anderung des individuellen Benutzernamens und Passworts
- Anderung der Adresse fiir die E-Mail-Benachrichtigung
- Sortierung von Rechnungen nach verschiedenen Kriterien
- Sortierung, Filterung und Summierung der Einzelverbindungen nach
verschiedenen Kriterien
- Download von Rechnungen im PDF- oder CSV-Format und von Einzel-
verbindungsnachweisen im CSV-Format (gezippt oder ungezippt)
- Abruf von Kundeninformationen (Arcor—Newsg
Die Arcor-WebBill Login-Seite ist in der Regel 24 Stunden taglich ver-
fugbar. Arcor Gbernimmt jedoch weder eine Gewéhr fiir die ununter-
brochene Erreichbarkeit noch fiir eine ununterbrochene Verfiigharkeit
séamtlicher o.a. Funktionen.

Die Arcor-WebBill ist fiir Privatkunden nur mit Einzugserméachtigung
erhaltlich.

Service Level Agreement fiir Arcor-Sprache

Storungen des Arcor-Komfort-Anschlusses werden von Arcor unverziig-

lich gemaB der nachfolgend genannten Entstorfrist beseitigt.

e Storungsmeldung
Fiir die Entgegennahme von Stdrungsmeldungen hat Arcor eine
Rufnummer eingerichtet.

o Entstorfrist
Die Entstorfrist ist die Zeit zwischen dem Eingang der Storungsmel-
dung bei der St(")rundqsannahme von Arcor und der Stdrungshehebung.
Arcor beseitigt in der Regel Storungen innerhalb von 24 Stunden,
sofern die Storungsmeldung werktags, d.h. montags 0:00 bis frei-
tags 18:30 Uhr, eingegangen ist. Geht die Storungsmeldung freitags
nach 18:30 Uhr, samstags, sonntags oder an gesetzlichen Feierta-
gen ein, beginnt die Entstorfrist am folgenden Werktag um 0:00
Uhr.Wenn erforderlich, vereinbart Arcor mit dem Kunden vormittags
oder nachmittags einen Termin fiir den Besuch eines Service-Techni-
kers. Ist aufgrund vom Kunden zu vertretender Griinde eine Termin-
vereinbarung oder die Entstérung wahrend des vereinbarten Ter-
mins nicht maglich, wird ein neuer Termin vereinbart, die Kosten
einer hierdurch erforderlich werdenden zusatzlichen Anfahrt wer-
den dem Kunden in Rechnung gestellt. Die Regelentstorfrist gilt als
eingehalten. Bei einer von Arcor zu vertretenden Uberschreitung
der Regelentstorfrist erhalt der Kunde eine Gutschrift bis zur Hohe
des monatlichen Basiﬂareises fiir den betroffenen Arcor-Komfort-
Anschluss, die mit Forderungen von Arcor aus diesem Vertragsver-
héltnis verrechnet wird. Weitergehende Anspriiche des Kunden blei-
ben hiervon unberiihrt. Die durch eine unberechtigte Stérungsmel-
dung des Kunden entstandenen Kosten stellt Arcor dem Kunden in
Rechnung. Eine Stérungsmeldung ist unberechtigt, wenn eine Sté-

runP der von Arcor bereitgestellten technischen Einrichtungen nicht

vorliegt und der Kunde dies hatte erkennen kénnen. Arcor behélt
sich vor, Wartungsarbeiten in angemessenem Umfang durchzufiih-
ren. Notwendige Wartungsarbeiten, die den Zugang des Kunden
nicht unangemessen beeintréchtigen, sind keine Stérungen.

o Zwischen- und Abschlussmeldung
Auf Wunsch wird der Kunde iber die erfolgreiche Entstorung infor-
miert. Stand: 20.12.07

Leistungsbeschreibung Arcor-Pakete fiir Sprache und Internet

Die Arcor AG & Co. KG (im Folgenden Arcor genannt) erbringt die nachfolgend beschriebenen Leistungen

am Arcor-Sprache/Internet Anschluss

Arcor-Sprache und -Internet

Arcor stellt dem Kunden im Rahmen der technischen und betriebli-
chen Méglichkeiten ein Anschlusspaket fiir Sprache und Internet zur
Verfiigung.

Fir Sprache konnen am Arcor-Anschluss analoge Telefone sowie
unter Verwendung eines Arcor-Sprache/Internet Modems mit einer
zusatzlichen ISDN-Schnittstelle auch ISDN-Telefone und ISDN-Tele-
fonanlagen verwendet werden. Die Nutzung von SIP-fahigen Telefo-
nen ist optional auf Wunsch nur in Verbindung mit einem Arcor-Kom-
fort-Anschluss méglich.

Bereitstellung des Arcor-Paketes, Beistellpflicht des Kunden
Arcor stellt eine Anschlussleitung bis zum letzten netzseitig erschlos-
senen technischen Ubergabepunkt am Kundenstandort bereit. Der
Kunde ist verpflichtet, die hausinterne Verkabelung von diesem
Ubergabepunkt bis zur Telefonabschlusseinheit (TAE) in seinen Réu-
men einschlieBlich einer solchen TAE fiir die Dauer der Vertragslauf-
zeit unentgeltlich und in funktionsféahigem, dem Stand der Technik
und den gesetzlichen und behdrdlichen Vorschriften entsprechen-
dem Zustand zur Verfiigung zu stellen.

Arcor vereinbart mit dem Kunden einen Termin fiir die Bereitstellung
des Arcor-Paketes. Die voraussichtliche Dauer der Bereitstellung
betragt drei bis vier Wochen.

Das Arcor-Paket kann in Einzelfallen nicht bereitgestellt werden. Dies
ist z.B. der Fall, wenn die verfigbaren Anschlussleitungen mit Zwi-
schengeneratoren ausgestattet, in der OPAL-Technik realisiert sind
oder die Entfernung des jeweiligen Anschlusses zum nachsten
Hauptverteiler zu groB ist. Das Arcor-Paket kann nicht zur Verfiigung
gestellt werden, wenn die Netzintegritat des Teilnehmernetzes hier-
durch gefahrdet wird.

Besonderheit beim All-Inclusive-Paket Regio

Mit vorhandenem DSL-Anschluss kommt es beim Wechsel auf das
All-Inclusive-Paket Regio zu einer mehrtdgigen DSL-Unterbrechung.
Beim DSL-Wechsel benétigt die Deutsche Telekom AG diesen Vorlauf,
um lhren Anschluss technisch an Arcor zu iibergeben.

Der Anschluss steht nur in bestimmten Gebieten nicht zur Verfiigung.
Diese teilt Arcor dem Kunden auf Anfrage mit.

Hardware, Installationsleistungen beim Arcor-Paket

Zur Nutzung eines Arcor-Paketes ist ein Arcor-Sprache/Internet
Modem erforderlich, das an die Telekommunikationsanschlussein-
heit (TAE) in den Rdumen des Kunden angeschlossen wird und den
Abschluss des Arcor-Netzes beinhaltet (Netzabschlusseinrichtung).
Arcor ist berechtigt, dem Kunden eine Anschalteeinrichtung (NTBA
und DSL-Splitter) zur Verfiigung zu stellen, die in diesem Fall den
Netzabschluss bildet (Netzabschlusseinrichtung).

Die Netzabschlusseinrichtung ermdglicht den Anschluss von Endein-
richtungen (z.B. Telefon, TK-Anlage, Faxgerat und im Falle der Bereit-
stellung der genannten Anschalteeinrichtung auch des Arcor-Spra-
che/Internet Modems) zur Ubertragung von Sprache und Daten und
bietet den Zugang zum jeweils genutzten Teilnehmernetz.

Auf Wunsch erbringt Arcor verschiedene Installationsleistungen, die
in den Allgemeinen Geschéftshedingungen Arcor-Installationsleis-
tungen beschrieben sind.

Verbindungsleistung Arcor-Sprache

Der Kunde kann an seinem Arcor-Paket Verbindungen entgegenneh-
men und von seinem Arcor-Paket Verbindungen zu anderen
Anschliissen herstellen lassen. Verbindungen im Arcor-Netz werden
von Arcor mit einer mittleren Durchlasswahrscheinlichkeit von
97,0% im Jahresdurchschnitt hergestellt.

Durch die technischen Gegebenheiten anderer Telekommunikations-
netze konnen Ubertragungsgeschwindigkeit und Verfiigbarkeit von
Leistungsmerkmalen und der Internet-Zugang eingeschrankt sein.
Arcor stellt Verbindungen zu bestimmten Dienstekennzahlen her. Die
Verbindungen zu Dienstekennzahlen, die durch Arcor beim Arcor-
Paket hergestellt und abgerechnet werden, sind in der Preisliste
unter Arcor-Sonderrufnummern enthalten.

Arcor stellt Verbindungen zu 0900er-Rufnummern bis zu einer maxi-
malen Dauer von 60 Minuten je Verbindung her.

Das Absetzen von Notrufen iiber 110 und 112 ist bei einem
Stromausfall nicht moglich. Eine Veranderung der bei Ausliefe-
rung des Arcor-Sprache/InternetModems durch Arcor vorgenom-
menen Konfiguration oder die Verwendung eines anderen Gera-
tes als dieses Arcor- Sprache/Internet Modems kann zur Folge
haben, dass ein Notruf nicht abgesetzt werden kann. Ein mit
einem SIP-fahigen Endgerat von einem anderen Standort als
dem bei der Beauftragung benannten Standort des Arcor-Pake-
tes abgesetzter Notruf wird an die Leitzentrale dieses bei der
Beauftragung benannten Standorts des Arcor-Paketes, nicht an
die Leitzentrale des aktuellen Kunden-Standorts iibermittelt.
Beim All-Inclusice-Paket Regio kann die standardmaBige Tren-
nung der Internet-Verbindung (alle 24 Stunden) zu einer
Unterbrechung von bis zu 30 Sekunden fiihren. Ein Absetzen
von Notrufen ist in diesem Zeitraum nicht moglich und es
kann zu Gesprachabbriichen kommen.

Eine Vorrangschaltung im Sinne von Telekommunikations-
Sicherstellungs-Verordnung (TKSiV) kann beim All-Inclusive-
Paket Regio aus technischen Griinden nicht zur Verfiigung
gestellt werden.

Die Anwahl einer Zielrufnummer ist nicht zulassig, wenn das Zustan-
dekommen einer Verbindung vom Kunden nicht gewiinscht ist oder
bekannt ist, dass das Zustandekommen der Verbindung - insbeson-
dere auch durch technische Vorkehrungen - vom Inhaber der Zielruf-
nummer oder auf seine Veranlassung von Dritten verhindert wird.
Arcor behdlt sich vor, unter Beriicksichtigung der Interessen des Kun-
den einzelne Zielrufnummern, Zielrufnummergruppen oder Lander-
kennzahlen zu sperren. Eine Auflistung der jeweils gesperrten Ruf-
nummern stellt Arcor dem Kunden auf Anfrage zur Verfiigung.

Die Herstellung von Verbindungen zu geographischen Einwahinum-
mern fiir den Zugang zum Internet ist nicht Teil der geschuldeten
Leistung.

Die Auswahl eines Verbindungsnetzbetreibers ist nicht méglich.

Basisleistungen Arcor-Sprache

Das Arcor-Paket bietet dem Kunden folgende Basisleistungen:
Sprachkandle

Bei der Nutzung von Telefonen an der analogen oder ISDN-Schnitt-
stelle des Arcor-Sprache/Internet Modems steht beim Arcor-
Anschluss ein Sprachkanal zur Verfiigung.

Beim Arcor-Komfort-Anschluss stehen zwei Sprachkanéle zur Verfii-

gung.
Wird beim All-Inclusive-Paket Regio am Wohnort des Kunden nur eine
Bandbreite mit einem DSL-Upstream von bis zu 192 Kbit/s zur Verfi-
gung gestellt, kann die Leistungsfahigkeit des Anschlusses bei der
gleichzeitigen Nutzung von 2 Sprachkanélen beeintrachtigt werden.
Dies trifft auch auf das gleichzeitige Versenden und Empfangen von
mehreren Fax-Dokumenten zu.

Bei einer Bandbreite mit einem DSL-Upstream von bis zu 128 Kbit/s
ist der Komfort-Anschluss in der Regio-Variante ausgeschlossen. Bei
gleichzeitiger Nutzung von Sprache und Internet kann es zu einer
Beeintrachtigung der Leistungsfahigkeit des Anschlusses kommen.
Fax

Mit einem am DSL-Modem angeschlossenen Faxgerat kénnen Faxe
der Klasse G3 (Standard Faxprotokoll fiir analoge Faxgerate) gesen-
det und empfangen werden.

Rufnummern

Sofern der Kunde nicht bereits iiber Teilnehmerrufnummern verfiigt
oder bestehende nicht beibehalten méchte, erhalt der Kunde von
Arcor neue Teilnehmerrufnummern. Der Arcor-Anschluss beinhaltet
eine Rufnummer.

Der Arcor-Komfort-Anschluss beinhaltet standardmaBig drei Ruf-
nummern, wobei die Vergabe fortlaufender Rufnummern nicht in
allen Fallen méglich ist.



Anzeige der Rufnummer des Anrufers

Die Rufnummer des Anrufers wird bei ankommenden Verbindungen
angezeigt, wenn diese Funktion nicht vom Anrufer unterdriickt wird.
Ubermittlung der eigenen Rufnummer

Die Rufnummer des Anschlusses wird an den Angerufenen ibermit-
telt. Die Anzeige beim Gesprachspartner ist abhangig von der Aus-
stattung des Telefons und der Einstellung des Anschlusses.
Anrufweiterschaltung

Netzseitig wird die Anrufweiterschaltung bei ankommenden Verbin-
dungen in folgenden Fallen erméglicht:

- standige Anrufweiterschaltung

- Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden

- Anrufweiterschaltung bei besetztem Anschluss

Folgende Leistungsmerkmale sind nur am Arcor-Komfort-
Anschluss erhaltlich:

Ruickfrage / Makeln

Wahrend des Gesprachs kann der Kunde eine zweite Verbindung
aufbauen oder annehmen (Riickfrage) und zwischen den Gesprachs-
partnern wechseln (Makeln).

Dreierkonferenz

Der Kunde kann zwei Verbindungen so zusammenschalten, dass alle
drei Gesprachspartner miteinander sprechen kénnen.

Anklopfen

Wahrend einer bestehenden Verbindung wird ein weiterer Anruf
durch ein akustisches Signal angezeigt.

Die genannten Leistungsmerkmale kénnen vom Kunden genutzt
werden, wenn diese von der Endeinrichtung (z.B. Telefon, TK-Anlage)
des Kunden unterstiitzt werden.

Zusatzliche Leistungen Arcor-Sprache
(auf Kundenwunsch)

Arcor bietet weitere zusétzliche Leistungen nach Vereinbarung an.
Soweit fiir die Nutzung und die Einrichtung bzw. Anderung Entgelte
erhoben werden, sind diese in der Preisliste ausgewiesen.
Unterdriickung der Rufnummerniibermittlung

Der Kunde kann bei abgehenden Verbindungen die Ubermittlung sei-
ner Rufnummer an den Gespréchspartner dauerhaft unterdriicken.
Abhangig vom verwendeten Telefon kann die Ubermittlung der
eigenen Rufnummer auch fallweise ausgeschaltet werden. Diese
Funktionen werden bei der Wahl einer Notrufnummer aufgehoben.
Identifizierung von bedrohenden oder belastigenden Anrufen
Arcor identifiziert Anschliisse, von denen ankommende Verbindun-
gen ausgehen, auf schriftlichen Antrag des Kunden, sofern er in
einem zu dokumentierenden Verfahren schliissig vortragt, das Ziel
bedrohender oder beldstigender Anrufe zu sein, und er die Anrufe
nach Datum und Uhrzeit eingrenzt. Dies gilt auch, wenn der Anrufer
die Rufnummerniibermittlung unterdriickt hat.

Sperren

Sperre von einen oder mehreren Rufnummernbereichen (z.B.: 0900,
Ausland; soweit technisch moglich)

Folgende Leistungsmerkmale sind in Abhéngigkeit der
gewahlten Variante am Arcor-Komfort-Anschluss erhaltlich:
Komfort-Anschluss Classic (nicht erhaltlich in Verbindung mit
All-Inclusive-Paket Regio):

Weitere Rufnummern

Einem Paket werden auf Kundenwunsch bis zu maximal 10 Rufnum-
mern zugeordnet.

Anschluss

Der Komfort-Anschluss Classic wird als Euro-ISDN-Anschluss mit
Protokoll DSS1 realisiert und verfiigt iiber zwei B-Kanale (Nutzkana-
le) und einen D-Kanal (Steuerkanal). Zur Nutzung dieser Schnittstel-
len durch den Kunden werden entsprechende Endgerédte mit SO-
Schnittstelle benétigt.

Komfort-Anschluss Plus:

Weitere Rufnummern

Einem Paket werden auf Kundenwunsch bis zu maximal 10 Rufnum-
mern zugeordnet.

Beim All-Inclusive-Paket Regio ist es aus technischen Griinden bei
einem Anbieterwechsel erforderlich, zunéchst alle Telekom Rufnum-
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mern zu portieren. Die gewiinschten Arcor-Rufnummern kénnen
dann nachtréglich bereitgestellt werden.

SIP-Rufnummern

Alle zugeordneten Rufnummern sind fiir die Verwendung von SIP-
fahigen Telefonen geeignet.

Individuelle Sperren

Fir alle zugeordneten Rufnummern sind individuell Sperren fiir aus-
gehende Anrufe festlegbar.

Anschlusskonfiguration tiber Weboberflache
Anrufweiterschaltung, Unterdriickung der Rufnummernunterdriickung
und Individuelle Sperren sind iiber Weboberfléche konfigurierbar.

Telefonbucheintrag

Bei Bereitstellung eines Arcor-Paketes leitet Arcor auf Wunsch des
Kunden Rufnummer, Name und Adresse zwecks Eintrags in 6ffentli-
che gedruckte und elektronische Teilnehmerverzeichnisse (z.B. Tele-
fonbuch) und fiir die Erteilung von telefonischen Auskiinften weiter.
Es wird die erste Rufnummer eingetragen, sofern der Kunde bei Auf-
tragserteilung nichts anderes wiinscht.

Verbindungsleistung Arcor-Internet

Zugang zum Internet (Internet Access)

Arcor ermdglicht das Ubermitteln von IP-Paketen zwischen den an
das Internet angeschlossenen Rechnern. Hierzu werden Ubergange
zu weiteren IP-Netzen zur Verfiigung gestellt. Ein Anspruch des Kun-
den auf die Einrichtung oder den Weiterbetrieb bestimmter Ubergén-
ge besteht nicht. Die mittlere Verfugbarken des von Arcor bereitge-
stellten Internet-Zugangs betragt 97 % im Jahresdurchschnitt.

Die Ubertragungsgeschwindigkeit wéhrend der Nutzung ist u.a. von
der Netzauslastung des Internet-Backbones, von der Ubertragungs-
geschwindigkeit des angewahlten Servers des jeweiligen Contentan-
bieters, von der Anzahl der gleichzeitig eingewahlten Nutzer, sowie
von dem vom Kunden gewéhlten Verschliisselungsverfahren abhén-
gig. Die Ubertragungsgeschwindigkeit bei der Ubertragung von
Daten verringert sich bei gleichzeitiger Nutzung der zur Dateniiber-
tragung genutzten Anschlussleitung fir andere Anwendungen, wie
z.B. Telefongesprache Uber das IP-Netz oder den Empfang von TV-
Sendungen iiber das IP-Netz (IP-TV).

Internet-Zugénge

Arcor ermdglicht dem Kunden im Rahmen der bestehenden techni-
schen und betrieblichen Mdglichkeiten die Nutzung der den jeweili-
gen Arcor Internet-Zugangen nachfolgend zugeordneten Anschluss-
bandbreiten an Arcor-Paketen. Voraussetzung hierfiir ist ein Arcor-
Sprache/Internet Modem, das den technischen Anforderungen fiir
Arcor-Internet entspricht. Kann ein Arcor-Internet-Zugang mit der
vom Kunden gewiinschten Ubertragungsgeschwindigkeit nicht zur
Verfiigung gestellt werden, tiberlasst Arcor auf Wunsch des Kunden
einen Internet-Zugang mit der néchst geringeren, maximal zur Verfii-
gung stehenden Ubertragungsgeschwindigkeit. Arcor stellt die Inter-
net-Zugange in unterschiedlichen Tarifvarianten, die in der Preisliste
Arcor-Paket erlautert werden, zur Verfiigung

Internet-Zugang Downstream in Kbit/s Upstream

maximal in Kbit/s

Arcor-Internet 1000 384 bis zu max. 1024 bis zu 128
Arcor-Internet 2000 1025 bis zu max. 2048 bis zu 384
Arcor-Internet 6000 2049 bis zu max. 6144 bis zu 640
Arcor-Internet 16000 6145 bis zu max. 16128  bis zu 800

Abweichend davon gelten fiir All-Inclusive-Pakete in der Variante
Regio folgende Leistungsparameter:

Internet-Zugang Downstream in Kbit/s ~ Upstream
maximal in Kbit/s
Arcor-Internet 1000 768 bis zu max. 1024 bis zu 128

Arcor-Internet 2000 1536 bis zu max. 2048 bis zu 192
Arcor-Internet 6000 3072 bis zu max. 6016  bis zu 576
Arcor-Internet 16000 6304 bis zu max. 16000 bis zu 1024

Arcor-Internet wird auf Basis der am Kundenstandort vorhandenen
Kupfer-Teilnehmeranschlussleitung bereitgestellt. Die am Internet-
Zugang des Kunden konkret erreichbare Ubertragungsgeschwindig-
keit ist durch die physikalischen Eigenschaften der Anschlussleitung
des Kunden, insbesondere durch die sog. Leitungsdampfung, die sich
aus der Lange der Anschlussleitung- gemessen vom Anschluss des
Kunden bis zum nachsten Hauptverteiler- und dem Leitungsdurch-
messer errechnet, bedingt. Bei einem Anstieg des Storbelags auf der
Teilnehmer-Anschlussleitung wird bei Arcor-Internet automatisch die
Bitrate justiert, um die Qualitét der Ubertragung durch Einhaltung
einer Storreserve sicherzustellen. Dies kann, insbesondere bei Arcor-
Internet 16000, zu einer kurzzeitigen Verbindungsunterbrechung
fiihren. Daneben beeinflussen weitere Faktoren, wie zum Beispiel
das sog. Nebensprechen durch andere Teilnehmer, die Leistungsfa-
higkeit des Sprache/Internet Modems des Kunden, die Ubertragungs-
strecke zwischen Sprache/Internet Modem und Kunden-PC, die Leis-
tungsfahigkeit des Kunden-PCs, die Betriebssystemeinstellungen des
Kunden-PCs, die Browsereinstellungen des Kunden, die am Internet-
Zugang konkret erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit.

Arcor stellt einen der oben genannten Internet-Zugange bereit, wenn
der ermittelte Dampfungswert der Teilnehmeranschlussleitung, auf
deren Basis Arcor-Internet bereitgestellt wird, nach dem Stand der
Technik die angegebenen Ubertragungsgeschwindigkeiten des
jeweiligen Arcor-Internet Zugangs erméglicht.

Fir den Internet-Zugang werden keine Einwahlnummern benétigt.
Nutzt der Kunde nach Bereitstellung der Internet-Zugangsdaten
nicht ausschlieBlich das Arcor-Sprache/Internet Modem zur Herstel-
lung von Internet-Verbindungen, sondern erfolgt der Internet-
Zugang tber eine Einwahlverbindung (z.B. an fremden Anschliissen),
ist das fiir diese Zugangsform gemal Preisliste zu entrichtende Ent-
gelt zusatzlich zu zahlen.

Arcor trennt jede (iber Internet-Zugdnge hergestellte Online-Verbin-
dung bei Inaktivitat, d.h. wenn kein Datenverkehr erfolgt, serverseitig
nach 15 Minuten. Jede Internet-Verbindung wird dariiber hinaus nach
24 Stunden getrennt, unabhangig davon, ob zu diesem Zeitpunkt
Datenverkehr erfolgt oder nicht. Beim All-Inclusive-Paket Regio kann
diese Trennung bis zu 30 Sekunden dauern. Davon kénnen sowohl
Gesprache, als auch Internetverbindungen betroffen sein.

Ein eingeschalteter Router (z.B. WLAN-Router) baut beim Start des
PCs/Laptops automatisch eine Internet-Verbindung auf, die auch
nach Ausschalten des PCs/Laptops bestehen bleiben kann. Bei Nut-
zung eines Minutentarifes, wie Arcor-Internet minutes konnen hier-
durch erhdhte Kosten entstehen. Um solche Kosten zu vermeiden,
sollte bei Nutzung des Tarifes Arcor-Internet minutes der Router aus-
geschaltet oder vom Netz getrennt werden, wenn keine Internetver-
bindung erfolgen oder aufrechterhalten werden soll.

Die Arcor-Internet flat darf nicht dazu genutzt werden, einen Rechner
permanent als Server erreichbar zu machen.

Internet-Einwahl

Arcor erméglicht dem Kunden im Rahmen der bestehenden techni-
schen und betrieblichen Mdglichkeiten den Zugang zum Internet
tiber Einwahlverbindungen. Der Zugang erfolgt Uber das IP-Netz.
Arcor stellt hierzu deutschlandweit Einrichtungen in Netzknoten
bereit und bernimmt die erforderliche Administration. Die Einwahl
kann wahlweise tiber ein Modem (analog) oder iiber ISDN (digital)
erfolgen. Fiir den Zugang zum Internet stellt Arcor abhangig von der
vom Kunden gewahlten Tarifvariante unterschiedliche bundesweite
Rufnummern zur Verfiigung.

Die effektive Bandbreite pro Anschluss betragt bei ISDN maximal 64
kbit/s je Kanal. Bei einem Zugang iiber das analoge Telefonnetz wer-
den die Protokolle V.34, 56kFlex, V.90 sowie Kompression nach V.42
bis auf Modem-Ebene unterstiitzt.

Eine bestehende Einwahlverbindung wird bei Inaktivitat, d.h. wenn
kein Datenverkehr erfolgt, serverseitig nach 15 Minuten getrennt.
Jede Einwahlverbindung wird dariiber hinaus nach 24 Stunden
getrennt, unabhéngig davon, ob zu diesem Zeitpunkt Datenverkehr
erfolgt oder nicht.

Benutzername und Kennwort

Bei jedem Verbindungsaufbau muss sich der Kunde mit seinem
Benutzernamen anmelden und tber sein Kennwort authentifizieren.
Benutzername und Kennwort werden dem Kunden schriftlich mitge-

teilt. Uber erforderliche Anderungen des Benutzernamens wird der
Kunde ebenfalls schriftlich informiert. Der Kunde ist nach Erhalt einer
solchen Information verpflichtet, den Benutzernamen unverziiglich
zu andern. Bei Nichtvornahme der Anderung kann ein Verbindungs-
aufbau nicht sichergestellt werden.

Zugangsverfahren

Der Zugang erfolgt tiber PPPoE (Point to Point Protocol over Ether-
net) die Authentisierung erfolgt wahlweise tiber CHAP (Challenge
Handshake Authen-tification Protocol) oder PAP (Password Authenti-
fication Protocol).

Bereitstellung von IP-Adressen

Der Benutzer erhélt fiir die Dauer der Inanspruchnahme des Arcor-
Internet-Zugangs eine IP-Hostadresse aus dem Arcor-IP-Adressraum
oder dem IP-Adressraum eines von Arcor fiir die Erbringung dieser
Leistung eingesetzten Vorlieferanten zugewiesen. Die Adressvergabe
erfolgt dynamisch, d.h. die jeweilige IP-Hostadresse wird bei jedem
Verbindungsaufbau automatisch vergeben.

Rechnung

Der Kunde erhalt von Arcor in der Regel monatlich eine Rechnung.
Noch nicht berechnete Forderungen fiir wéhrend eines friiheren
Abrechnungszeitraums erbrachte Leistungen kénnen auch zu einem
spateren Zeitpunkt in Rechnung gestellt werden.

Die Rechnungszustellung erfolgt kostenlos tber Arcor-Rechnung
Online oder tber die Arcor-WebBill. Bei Rechnungsversand auf dem
Postweg wird das in der Preisliste ausgewiesene Entgelt berechnet.
Arcor-Rechnung Online

Gibt der Kunde eine E-Mail-Adresse fiir die Rechnungszustellung
Uiber Arcor-Rechnung Online an, ist Arcor berechtigt, dem Kunden die
Rechnung und einen ggf. beauftragten Einzelverbindungsnachweis
statt auf dem Postweg online, zum Herunterladen, bereitzustellen.
Uber die Verfiigbarkeit jeder neuen Rechnung und jedes neuen Ein-
zelverbindungsnachweises erhalt der Kunde eine Benachrichtigung
an die angegebene E-Mail-Adresse. Der Kunde verpflichtet sich,
Arcor {iber eine Anderung seiner E-Mail-Adresse unverziiglich zu
informieren sowie unter der angegebenen E-Mail-Adresse eingehen-
de E-Mails regelmaBig abzurufen. Erganzend zu Ziffern 7.3 — 7.5 der
Allgemeinen Geschéftshedingungen fiir Arcor-Telekommunikations-
dienstleistungen und den Verkauf von Produkten aus dem Arcor-
Warenkorb gilt Folgendes: Die Rechnung gilt mit Versand der E-Mail-
Benachrichtigung iber die Bereitstellung als zugegangen. Die Arcor-
Rechnung Online ist nur fiir Privatkunden erhéltlich, wenn nicht
bereits Arcor-WebBill bezogen wird.

Arcor-WebBill

Arcor erméglicht dem Kunden mit Arcor-WebBill den Abruf seiner
Rechnungsdaten und ggf. beauftragter Einzelverbindungsdaten aus
dem Internet. Der Zugang erfolgt tber die Seite www.arcor.de unter
der Rubrik Kundenservice per Login mit einem individuellen Online-
Benutzernamen und Online-Passwort. Ein Registrierungscode zur Ver-
gabe von Online-Benutzernamen und Passwort wird dem Kunden per
Post zugestellt. Benutzername und Passwort konnen von ihm jeder-
zeit gedndert werden. Die Dateniibertragung erfolgt Giber eine SSL-
Verbindung mit 128-Bit-Verschlisselung. Uber die Verfiigbarkeit jeder
neuen Rechnung erhélt der Kunde eine Benachrichtigung per E-Mail,
sofern eine E-Mail-Adresse in den Kontaktdaten der WebBill vom
Kunden eingetragen wurde. Erganzend zu Ziffern 7.3 - 7.5 der Allge-
meinen Geschaftsbedingungen fiir Arcor-Telekommunikationsdienst-
leistungen und den Verkauf von Produkten aus dem Arcor-Warenkorb
gilt Folgendes: Die Rechnung gilt mit Versand der E-Mail-Benachrich-
tigung Uber die Bereitstellung als zugegangen. Rechnungsdokumen-
te werden fiir die Dauer von 13 Monaten, Einzelverbindungsdaten fiir
die Dauer von 80 Tagen nach Rechnungsdatum im WebBill-Portal
bereitgestellt. Der Kunde verpflichtet sich, die Rechnungsdaten aus
dem WebBill-System regelmaBig abzurufen. Der Kunde erhélt neben
der Arcor-WebBill keine Rechnung auf dem Postweg.

Die kostenlose Arcor-WebBill beinhaltet folgende Funktionen:

- Anderung des individuellen Benutzernamens und Passworts

- Anderung der Adresse fiir die E-Mail-Benachrichtigung

- Sortierung von Rechnungen nach verschiedenen Kriterien

- Sortierung, Filterung und Summierung der Einzelverbindungen



nach verschiedenen Kriterien

- Download von Rechnungen im PDF- oder CSV-Format und von Ein-
zelverbindungsnachweisen im CSV-Format (gezippt oder ungezippt)
- Abruf von Kundeninformationen (Arcor-News)

Die Arcor-WebBill Login-Seite ist in der Regel 24 Stunden taglich ver-
fugbar. Arcor iibernimmt jedoch weder eine Gewahr fiir die ununter-
brochene Erreichbarkeit noch fiir eine ununterbrochene Verfiigbar-
keit samtlicher o.a. Funktionen.

Die Arcor-WebBill ist fir Privatkunden nur mit Einzugsermachtigung
erhltlich.

Einzelverbindungsnachweis

Bei Flatrate-Tarifen fiir Sprache und Internet ist fiir die der Flatrate
unterfallenden Verbindungen kein Einzelverbindungsnachweis
erhaltlich.

Service Level Agreement fiir die Arcor-Pakete

Stérungen des Arcor-Paketes werden von Arcor unverziiglich gemaB
der nachfolgend genannten Entstorfrist beseitigt.
Stoérungsmeldung

Fir die Entgegennahme von Storungsmeldungen hat Arcor eine Ruf-
nummer eingerichtet.

Entstorfrist

Die Entstorfrist ist die Zeit zwischen dem Eingang der Storungsmel-
dung bei der Stérungsannahme von Arcor und der Storungshehe-
bung.

Arcor beseitigt in der Regel Stérungen innerhalb von 24 Stunden,
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sofern die Storungsmeldung werktags, d.h. montags 0:00 bis freitags
18:30 Uhr, eingegangen ist. Geht die Stérungsmeldung freitags nach
18:30 Uhr, samstags, sonntags oder an gesetzlichen Feiertagen ein,
beginnt die Entstorfrist am folgenden Werktag um 0:00 Uhr. Wenn
erforderlich, vereinbart Arcor mit dem Kunden vormittags oder nach-
mittags einen Termin fiir den Besuch eines Service-Technikers. Ist auf-
grund vom Kunden zu vertretender Griinde eine Terminvereinbarung
oder die Entstorung wahrend des vereinbarten Termins nicht mog-
lich, wird ein neuer Termin vereinbart, die Kosten einer hierdurch
erforderlich werdenden zusétzlichen Anfahrt werden dem Kunden in
Rechnung gestellt. Die Regelentstorfrist gilt als eingehalten. Bei
einer von Arcor zu vertretenden Uberschreitung der Regelentstorfrist
erhalt der Kunde eine Gutschrift bis zur Hohe des monatlichen Basis-
preises fiir das betroffene Paket, die mit Forderungen von Arcor aus
diesem Vertragsverhaltnis verrechnet wird. Weitergehende Ansprii-
che des Kunden bleiben hiervon unberiihrt. Die durch eine unberech-
tigte Stérungsmeldung des Kunden entstandenen Kosten stellt Arcor
dem Kunden in Rechnung. Eine Storungsmeldung ist unberechtigt,
wenn eine Storung der von Arcor bereitgestellten technischen Ein-
richtungen nicht vorliegt und der Kunde dies hatte erkennen konnen.
Arcor behélt sich vor, Wartungsarbeiten in angemessenem Umfang
durchzufiihren. Notwendige Wartungsarbeiten, die den Zugang des
Kunden nicht unangemessen beeintrachtigen, sind keine Stérungen.
Zwischen- und Abschlussmeldung
Auf Wunsch wird der Kunde tber die erfolgreiche Entstorung infor-
miert.

Stand: 01.07.2009

Leistungsbeschreibung Arcor-Mobil

Allgemeine Leistungsmerkmale

Die Arcor AG & Co. KG (nachfolgend ,Arcor”) ermdglicht dem Kun-
den im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Maglichkeiten, gemaB den folgenden Regelungen Gber das Arcor-
Mobil-Netz Telekommunikations- sowie ggf. weitere Dienstleistun-
gen in Anspruch zu nehmen. Arcor-Mobil-Netz im Sinne dieser Leis-
tungsheschreibung ist das Netz unseres Mobilfunkpartners. Fiir die
Nutzung dieser Dienstleistungen sind eine in das Arcor-Mobil-Netz
eingebuchte Arcor-Karte, ein mit der Arcor-Karte zur Nutzung im
Arcor-Mobil-Netz geeignetes mobiles Endgerat nach dem GSM- oder
UMTS-Standard und ggf. Zubehér erforderlich. Je nach verfiigharer
Netztechnologie (GSM, GPRS, HSCSD, UMTS) stehen folgende Uber-
tragungsraten fiir leitungs- oder paketvermittelte Ubertragung zur
Verfiigung:
— Sprachverbindungen zwischen max. 14,4 und max. 64 kbit/s,
— Datenverkehr zwischen max. 14,4 und max. 64 kbit/s (abgehend)
bzw. zwischen max. 14,4 und max. 384 kbit/s (eingehend) sowie
— Faxverbindungen Gruppe 3 bis max. 9,6 kbit/s.
Die Ubertragungsrate hangt im Einzelfall auBerdem von dem genutz-
ten Endgerat und den konkreten Nutzungsmodalitaten (z.B. Entfer-
nung zur Antenne, Fortbewegungsgeschwindigkeit, Belegung der
Funkzelle) ab.

Fir die Nutzung der Arcor-Karte und — sofern dies technisch von
Arcor vorgesehen ist — einzelner Dienste erhélt der Kunde eine/meh-
rere von ihm veranderbare personliche Identifikationsnummer/n
(PIN). Sofern die PIN-Abfrage zum Einbuchen in das Arcor-Mobil-
Netz eingerichtet ist, wird die Arcor-Karte bei dreimaliger Falschein-
gabe der PIN gesperrt. Sie kann durch Eingabe der Super-PIN ent-
sperrt werden. Nach wiederholter Falscheingabe der Super-PIN wird
die Karte dauerhaft unbrauchbar. Der Kunde wird alle ihm zur Verfii-
gung gestellten Kennwarter bzw. Identifikationsnummern, insbeson-
dere PIN, Super-PIN und Kundenkennwort vertraulich behandeln und
vor dem Zugriff unbefugter Dritter schiitzen.

Zielrufnummer einer Verbindung kann eine Arcor-Nummer sowie
eine andere deutsche oder auslandische Rufnummer sein, deren
Inhaber einen Vertrag mit einem Anbieter abgeschlossen hat, der
mittelbar oder unmittelbar gegeniiber Arcor verpflichtet ist, die
jeweilige Verbindung herzustellen. Die Anwahl einer Zielrufnummer
ist nicht zulassig, wenn das Zustandekommen einer Verbindung vom
Kunden nicht gewiinscht ist und/oder bekannt ist, dass das Zustan-
dekommen der Verbindung - insbesondere auch durch technische
Vorkehrungen - vom Inhaber der Zielrufnummer oder auf seine Ver-
anlassung von Dritten verhindert werden wird. Unzulssig ist jede
Weiterleitung von Verbindungen, insbesondere die Erbringung von
Zusammenschaltungsleistungen, tber die Arcor-Karte, sofern die
vom Anrufenden urspiinglich gewahlte Zielrufnummer nicht die
Arcor-Nummer des Kunden ist.

Der Kunde kann Dienstleistungen raumlich im Empfangs- und Sende-
bereich der in der Bundesrepublik Deutschland betriebenen Funksta-
tionen des Arcor-Mobil-Netzes in Anspruch nehmen. Telekommuni-
kationsverbindungen werden im Rahmen der bestehenden techni-
schen und betrieblichen Mdglichkeiten mit einer mittleren Durchlass-
wahrscheinlichkeit von 97% hergestellt.

Zeitweilige Storungen der Dienstleistungen kénnen sich aus Griin-
den hcherer Gewalt, einschlieBlich Streiks, Aussperrungen und
behérdlichen Anordnungen sowie wegen technischer Anderungen
an den Anlagen des Arcor-Mobil-Netzes oder wegen sonstiger MaB-
nahmen, die fir einen ordnungsgemaBen oder verbesserten Betrieb
des Arcor-Mobil-Netzes erforderlich sind, ergeben. Arcor wird alle
zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um derartige Stérungen
baldmdglichst zu beseitigen bzw. auf deren Beseitigung hinzuwir-
ken. SchlieBlich kann die Ubertragungsqualitat durch atmosphéri-
sche und topographische Gegebenheiten sowie Hindernisse (z. B.
Gebaude) gestort sein. Der vorstehende Absatz gilt entsprechend fiir
Stérungen von Telekommunikationsanlagen Dritter, die Arcor zur
Erfiillung ihrer Pflichten benutzt.

Ferner ist der Kunde berechtigt, auf der Grundlage entsprechender
Vertrage zwischen Arcor oder unseres Mobilfunkpartners und aus-
landischen Mobilfunknetzbetreibern Dienstleistungen von durch
Arcor ausgewahlten Mobilfunknetzbetreibern im Ausland zu nutzen
(International Roaming). Arcor behélt sich vor, die Auswahl dieser

Netzbetreiber sowie den Inhalt der mit diesen bestehenden Vertrage
jederzeit zu &ndern. Im Gbrigen bestimmt sich der Umfang der Inter-
national Roaming- Leistungen nach dem Angebot des jeweiligen
auslandischen Netzbetreibers; insbesondere kdnnen bei Verwendung
eines entsprechenden Endgerdtes im auslandischen Netz auch
Dienstleistungen fiir den Kunden nutzbar sein, fiir die seine Arcor-
Karte im Arcor-Mobil-Netz nicht freigeschaltet ist.

Wird eine Dienstleistung von Arcor nur fiir einen befristeten Zeitraum
angeboten, nur in Verbindung mit einem bestimmten Tarif und/oder
nur gegen ein zusatzliches Entgelt erbracht, wird dies in der Preislis-
te ausgewiesen.

Arcor ermdglicht auch den technischen Zugang zu Diensten anderer
Anbieter, soweit ein Vertrag zwischen Arcor und dem Anbieter
besteht. Bei Nutzung dieser Dienste entsteht ein unmittelbares Ver-
tragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Anbieter.
Arcor behalt sich vor, unter Beriicksichtigung der Interessen des Kun-
den einzelne Zielrufnummern, Zielrufnummerngruppen oder Langer-
kennzahlen zu sperren. Auf Anfrage erteilt Arcor dem Kunden Aus-
kunft tiber gesperrte Nummern bzw. Kennzahlen.

Zusatzliche Leistungsmerkmale

Arcor-Karte

Auf der Arcor-Karte kénnen bis zu 200 Namen und Rufnummern

gespeichert werden.

Arcor-Karten-Sperre

Eine sofortige Sperrung der Arcor-Karte muss telefonisch tiber die

Rufnummer +49 172 22252 (Arcor-Kundenbetreuung) durchgefiihrt

werden.

Rufnummern-Anzeige

Arcor (ibermittelt bei jeder abgehenden Verbindung die Arcor-Mobil-

Nummer des Kunden an den angerufenen Anschluss; eine fallweise

Unterdriickung ist durch Eingabe am Endgerat moglich. Auf Wunsch

des Kunden richtet Arcor die dauerhafte Unterdriickung der Rufnum-

merniibermittlung ein.

GesprachsManagement

Mit einem geeigneten Endgerat kann wahrend einer Verbindung

eine zweite Verbindung aufgebaut oder angenommen werden (Hal-

ten). Zwischen beiden Verbindungen kann gewechselt werden

(Makeln). Uber einen Anruf wahrend einer bestehenden Verbindung

kann durch Tonsignal informiert werden (Anklopfen).

Konferenz

Mit einem geeigneten Endgerat kénnen gleichzeitig mehrere Verbin-

dungen zu max. 5 Teilnehmern aufgebaut werden.

Mailbox, Anruf-Info

Arcor stellt dem Kunden eine Mailbox (netzintegrierter, elektroni-

scher Anrufbeantworter) bereit, zu der der Kunde eingehende Anrufe

umleiten kann (Voreinstellung durch Arcor auf die drei bedingten

Anrufumleitungen b, ¢, d). Das Abhéren der Mailbox ist aus dem

Arcor-Mobil-Netz iber die Kurzwahl 5500 mdglich. Der Kunde kann

anstelle einer Standardansage eine BegriiBungsansage von 60

Sekunden aufsprechen. Die Mailbox speichert bis zu 25 eingehende

Sprachnachrichten (jeweils bis zu 5 Minuten) fiir maximal 14

Tage.Wenn ein Anrufer bei eingeschalteter Rufnummerniibermitt-

lung keine Nachricht auf der Mailbox hinterlassen hat, erhalt der

Kunde eine SMSBenachrichtigung iiber den Anrufversuch. Die Mail-

box benachrichtigt Uber eingegangene Nachrichten per Kurzmittei-

lung oder — bei entsprechender Programmierung der Mailbox durch

den Kunden — durch Benachrichtigungsanrufe zur Arcor-Karte des

Kunden, die nach dem ersten Einbuchen nach Eingang der Nachricht

alle 20 Minuten, maximal 3 Stunden lang, erfolgen.

Anrufumleitungen

Der Kunde kann fiir eingehende leitungsvermittelte Verbindungen

die folgenden Umleitungen zu zuldssigen Zielrufnummern (Ein-

schrankungen der Umleitbarkeit in bestimmte Lander teilt Arcor

jeweils aktuell auf Anfrage mit) einrichten. Eingerichtete Umleitun-

gen werden bei Nutzung der Arcor-Karte im Ausland teilweise nicht

beriicksichtigt.

a) automatische Umleitung aller Verbindungen;

b) Umleitung, wenn die Verbindung in einem vom Kunden festgeleg-
ten Zeitraum nicht angenommen wird;

Q tlmlheitung, wenn die Arcor-Karte nicht in ein Mobilfunknetz einge-

ucht ist;



d) Umleitung im Besetzt-Fall.

Der Kunde stellt sicher, dass der Inhaber des Anschlusses mit der

Anrufumleitung auf seinen Anschluss einverstanden ist.

Anrufsperrungen

StandardmaBig sind folgende Sperren bei Arcor-Mobil eingerichtet:

a) abgehende Verbindungen zu Sonderrufnummern (0900, 118x,
0180, 0137)

b) abgehende und eingehende Verbindungen im Ausland (Interna-
tional Roaming)

Eine Aufhebung der Sperre muss der Kunde bei Arcor beauftragen.

SMS

Uber SMS kénnen mit einem geeigneten Endgerét Textmitteilungen

von bis zu 160 Zeichen im GSM-ShortMessageService-Standard

(= Kurzmitteilun?en) empfangen und versendet werden. Ist der emp-

fangende Anschluss nicht erreichbar oder keine Speicherkapazitat

vorhanden, wird die Zustellung wahrend 48 Stunden wiederholt ver-
sucht. Danach wird die Textmitteilung geldscht.

Mit den Gateway-Services von SMS kann der Kunde

a) Kurzmitteilungen an E-Mail-Adressen versenden und E-Mails als
Kurzmitteilungen empfangen,

b) Kurzmitteilungen in andere Mobilfunknetze (in ausléndische
Mobilfunknetze, wenn der International Roaming-Partner von
Arcor Kurzmitteilungsdienste unterstiitzt) versenden,

) Kurzmitteilungen als Fax an deutsche oder européische Faxnum-
mern (auBer 0900- /0190-/01805-Nummern) versenden oder

d) Kurzmitteilungen an deutsche Festnetznummern (auBer Sonder-
rufnummern) versenden, die dem Empféanger vorgelesen werden.

MMS

Mit einem geeigneten Endgerat kann der Kunde Nachrichten mit

einem Datenvolumen bis zu 300 KB nach dem GSM-MultimediaMes-

sageService-Standard bestehend aus Text, Bildern und/oder Ténen (=

MMS) empfangen und versenden. MMS kénnen auch an E-Mail-

Adressen versendet werden; je nach empfangendem E-Mail-System

kénnen aufgrund inkompatibler Formate Léschungen oder Beschadi-

gungen der tbermittelten Inhalte auftreten. Ist der empfangende

Anschluss oder E-Mail-Server nicht erreichbar oder keine Speicherka-

pazitat vorhanden, wird die Zustellung wahrend 48 Stunden wieder-

holt versucht; danach wird die MMS geldscht.

Info-Services

Mit den Info-Services kann der Kunde sich Nachrichten aus verschie-

denen Bereichen als Kurzmitteilungen oder MMS zuschicken lassen.

Arcor erméglicht die einmalige Info-Abfrage und/oder das Abonne-

ment in festen, vom Kunden auswahlbaren zeitlichen Intervallen

oder anldsslich bestimmter Ereignisse. Arcor wird das Nachrichten-
angebot jeweils aktuell verandern, ein Anspruch auf bestimmte

Inhalte besteht nicht. Je nach Info-Service kénnen diese Nachrichten

telefonisch ber eine Service-Nummer von Arcor (nur fir SMS-Info-

Services) oder mittels abgehender Kurzmitteilung bestellt werden.

Ist der empfangende Anschluss nicht erreichbar oder keine Speicher-

kapazitat vorhanden, wird die Zustellung wéhrend 48 Stunden wie-

derholt versucht. Danach wird die Textmitteilung geldscht.

InfoChannel

Der Kunde kann schriftliche CellBroadcast-Nachrichten (CB) mit bis

zu 93 Zeichen als Kurzmitteilung Gber das Display seines Endgerates

empfangen, sofern er ein CB-fahiges Endgerat nutzt und CB am End-
gerat aktiviert hat.

Publisher

Der Kunde kann einen eigenen Info-Kanal einrichten und iber das

Internet oder per Kurzmitteilung eigene Inhalte einstellen. Diese kon-

nen dann durch andere Arcor-Kunden wie die Info-Services abgeru-

fen bzw. abonniert werden. Uber einen Info-Kanal kann auch ein

Kurzmitteilungs-Chat betrieben werden.

InternetService, WAP

Mit einem datenfahigen Endgerét und einem damit verbundenen

Computer mit der Moglichkeit zum Aufbau einer TCP/IP-Datenver-

bindung kann der Kunde iiber das Arcor-Mobil-Netz Zugang zum

Internet erhalten.

Mit einem Endgerat nach dem WirelessApplicationProtocol-Standard

(WAP) mit Microbrowser kann der Kunde tiber das Arcor-Mobil-Netz

Zugang zu den im WAP-Format erstellten Bereichen des Internet

erhalten.

Im Rahmen des InternetService und von WAP hat der Kunde keinen

Anspruch auf das Angebot bestimmter Inhalte oder den Zugang zu

bestimmten Inhalten.
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CSD und HSCSD

Mit einem CSD/HSCSD fahigen Endgerét sind Datenverbindungen
liber einen GSM-Kanal (CSD) oder mehreren GSM-Kanalen (HSCSD)
moglich. Die Anzahl der zu biindelnden GSM-Kanale hangt vom End-
gerat und den Netz-Voraussetzungen ab und kann maximal 4 Kana-
le erreichen. Eine Abrechnung erfolgt minutenbasiert

GPRS

Mit einem GPRS féhigen Endgerdt konnen Daten paketvermittelt
tibertragen werden. Eine Abrechnung erfolgt volumenbasiert.

Rechnung

Der Kunde erhélt von Arcor in der Regel monatlich eine Rechnung.
Noch nicht berechnete Forderungen fiir wahrend eines friiheren
Abrechnungszeitraums erbrachte Leistungen kénnen auch zu einem
spateren Zeitpunkt in Rechnung gestellt werden.

Die Rechnungszustellung erfolgt kostenlos iber Arcor-Rechnung
Online oder ber die Arcor-WebBill. Bei Rechnungsversand auf dem
Postweg wird das in der Preisliste ausgewiesene Entgelt berechnet.

Arcor-Rechnung Online

Gibt der Kunde eine E-Mail-Adresse fiir die Rechnungszustellung
tiber Arcor-Rechnung Online an, ist Arcor berechtigt, dem Kunden die
Rechnung und einen ggf. beauftragten Einzelverbindungsnachweis
statt auf dem Postweg online, zum Herunterladen, bereitzustellen.
Uber die Verfiigharkeit jeder neuen Rechnung und jedes neuen Ein-
zelverbindungsnachweises erhalt der Kunde eine Benachrichtigung
an die angegebene E-Mail-Adresse. Der Kunde verpflichtet sich,
Arcor (iber eine Anderung seiner E-Mail-Adresse unverziiglich zu
informieren sowie unter der angegebenen E-Mail-Adresse eingehen-
de E-Mails regelméBig abzurufen. Erganzend zu Ziffern 7.3-7.5 der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen fr Arcor-Telekommunikations-
dienstleistungen und den Verkauf von Produkten aus dem Arcor-
Warenangebot gilt Folgendes: Die Rechnung gilt mit Versand der
E-Mail-Benachrichtigung tiber die Bereitstellung als zugegangen. Die
Arcor-Rechnung Online ist nur fiir Privatkunden erhaltlich, wenn
nicht bereits Arcor-WebBill bezogen wird.

Arcor-WebBill

Arcor erméglicht dem Kunden mit Arcor-WebBill den Abruf seiner
Rechnungsdaten und ggf. beauftragter Einzelverbindungsdaten aus
dem Internet. Der Zugang erfolgt iiber die Seite www.arcor.de unter
der Rubrik Kundenservice per Login mit einem individuellen Online-
Benutzernamen und Online-Passwort. Ein Registrierungscode zur
Vergabe von Online-Benutzernamen und Passwort wird dem Kunden
per Post zugestellt. Benutzername und Passwort konnen von ihm
jederzeit geandert werden. Die Dateniibertragung erfolgt iiber eine
SSL-Verbindung mit 128-Bit-Verschliisselung. Uber die Verfiigharkeit
jeder neuen Rechnung erhalt der Kunde eine Benachrichtigung per
E-Mail, sofern eine E-Mail-Adresse in den Kontaktdaten der WebBill
vom Kunden eingetragen wurde. Rechnungsdokumente werden fiir
die Dauer von 13 Monaten, Einzelverbindungsdaten fiir die Dauer
von 80 Tagen nach Rechnungsdatum im WebBill-Portal bereitge-
stellt. Der Kunde verpflichtet sich, die Rechnungsdaten aus dem
WebBill-System regelmaBig abzurufen. Der Kunde erhalt neben der
Arcor-WebBill keine Rechnung auf dem Postweg.

Die kostenlose Arcor-WebBill beinhaltet folgende Funktionen:

- Anderung des individuellen Benutzernamens und Passworts

- Anderung der Adresse fiir die E-Mail-Benachrichtigung

- Sortierung von Rechnungen nach verschiedenen Kriterien

- Sortierung, Filterung und Summierung der Einzelverbindungen
nach verschiedenen Kriterien

- Download von Rechnungen im PDF- oder CSV-Format und von Ein-
zelverbindungsnachweisen im CSV-Format (gezippt oder ungezippt)

- Abruf von Kundeninformationen (Arcor-News)

Die Arcor-WebBill Login-Seite ist in der Regel 24 Stunden taglich ver-

fiigbar. Arcor ibernimmt jedoch weder eine Gewahr fiir die ununter-

brochene Erreichbarkeit noch fiir eine ununterbrochene Verfiigbar-

keit samtlicher o.a. Funktionen.

Di}e].{?rlc_olz-WebBiII ist fiir Privatkunden nur mit Einzugsermachtigung

erhltlich.

Einzelverbindungsnachweis
Bei Flatrate-Tarifen fiir Sprache und Internet ist fir die der Flatrate
unterfallenden Verbindungen kein Einzelverbindungsnachweis
erhéltlich.

Stand: 27.10.2007

Preisliste Arcor-Sprache [inkl. Arcor-Komfort-Anschluss] e preise inki. mwst)

1 Monatliche Grundpreise

2.1 Standardtarif

Die monatlichen Grundpreise werden fiir den ersten und letzten Hauptzeit Nebenzeit
Abrechnungszeitraum anteilig fiir jeden angefangenen Kalendertag Mo.-Fr. Mo.-Fr. 18-7 Uhr
berechnet. 7-18 Uhr  Sa.-So. 0-24 Uhr!
Entfernungszonen Cent/Minute Cent/Minute
1.1 Arcor-Sprache?
Inland
Euro Inland-Festnetz 3,52 2,02
Arcor-Komfort-Anschluss * 19,95
* Mit dem Standardtarif, sofern vom Kunden nicht ,telefon flat”, ~ Deutsche Mobilfunknetze
Jtelefon flat” mit , International-Flat 1" oder ,International- Flat Vodafone, T-Mobile 19,00
2" und/oder ,Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/oder T-
Mobile-, E-Plus-, 05-Netz" gewahlt werden. E-Plus, 0, Germany 22,00
Ausland 3
1.2 Sprach-Extras?! Top 15 Europa 8
Euro Nordamerika 12
telefon flat 10,00 International 1 25
International-Flat 1 2 3,95 International 2 50
International-Flat 2 2 14,95 International 3 100
Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2-Netz2 14,95 International 4 125
Mobil-Flat ins deutsche T-Mobile-Netz2 14,95 International 5 150
Mobil-Flat ins deutsche E-Plus-Netz2 14,95 1Gilt aucbh adn bundeseinheliitlichin gesetzlicheln Fei;_rtagen. i
MobilFlatns deutsche 0,-Netz? 14,95 2 Fir Verbindungen zu Sonderrufnummen gelten die Freise gema
Mobil-Option3 3,00 3 Fiir Verbindungen in ausléndische Mobilfunknetze (auBer Kanada
obi-ption - und USA) und zu auslandischen Sonderrufnummern, insbesondere
Arcor-International Kostenlos 4 Premiumdiensten, erhoht sich der jeweils angegebene Minuten-

1 Bitte beachten Sie die Besonderen Nutzungsbedingungen Arcor-
Sprache (, telefon flat”, , International-Flat 1”, , International-Flat 2*
und , Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder T-Mobile-,
E-Plus-, 02-Netz") in Ziff. 2.6 sowie die Besondere Kiindigungsre-
gelung fiir die Extras , International-Flat 1”, , International-Flat 2*
und ,Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder T-Mobile-,
E-Plus-, 0,-Netz"in Ziff. 2.7

2 Nur in Verbindung mit der telefon flat.

3 Fir Verbindungen in die deutschen Mobilfunknetze gelten die ver-
giinstigten Minutenpreise gemaB Ziff. 2.8

4 Der monatliche Mindestumsatz betragt fir jedes der maximal drei
wahlbaren Wunschlander 1 Euro. Bei Nichterreichen dieses Umsat-
zes wird jeweils die Differenz zu 1 Euro zusatzlich zum tatséachlich

preis um 25 Cent.
Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten wer-
den zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet.
2.2 telefon flat
Mo. - So. 0-24 Uhr

Entfernungszonen Cent/Minute
Inland
Inland-Festnetz 0,0

Deutsche Mobilfunknetze

angefallenen Umsatz in Rechnung gestellt. Vodafone, T-Mobile 19
E-Plus, 0 Germany 22
1.3 Internet Tarif Ausland?
Euro Toplénder 4,5
internet flat 128 15.00 International 1 10
International 2 15
International 3 20
2 Verbindungspreise International 4 30
Der Preis je Verbindung wird nach den Parametern Verbindungsdau- ~ International 5 45
er, Entfernungszone (siehe Ziffer 3.), Zeitzone und ggf. Verbindungs- International 6 60
preis berechnet. -
Der Gespréchspreis errechnet sich aus der Gespréchslange und dem International 7 80
fir die jeweilige Entfernungs- und Zeitzone geltenden Preis pro International 8 100
Gesprachsminute. International 9 120
Werden am Kundenanschluss eingehende Anrufe auf Wunsch des ~ Mternationa
Kunden zu einem anderen Anschluss weitergeleitet, zahlt der Kunde International 10 140
bei jedem eingehenden Anruf das Entgelt fiir eine Verbindung von International 11 150

seinem Arcor-Anschluss zu dem Anschluss, zu dem der Anruf weiter-
geleitet wird.

1 Gilt nicht fiir Verbindungen zu Sonderrufnummern sowie zu geo-
graphischen Einwahlnummern fiir den Zugang zum Internet. Fiir
letztere fallen die aufgefiihrten Entgelte fiir Inland-Festnetz des
Standardtarifs oder 1 Cent/Min. an. bei Einwahl Gber geographi-
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sche Arcor-Einwahlnummern an. Fiir Verbindungen zu Sonderruf- 2.6 Besondere Nutzungsbedingungen Arcor-Sprache Bezug auf den betreffenden Teilnehmeranschluss vereinbarten Ver-  Wunschland Cent/Min.  Wunschland Cent/Min.
nummern gelten die Preise gemaB Ziff. 8 Arcor-Sonderrufnummern. (.telefon flat”, ,International-Flat 1* trag tber Arcor-Sprache Komfortanschluss sowie alle weiteren, in - -

2 Fiir Verbindungen in auslandische Mobilfunknetze (auBer Kanada - . L ou ¥ ‘. Bezug auf diesen Teilnehmeranschluss eventuell vereinbarten Vertra- Gibraltar 7.8 Namibia 152
und USA) und zu ausléndischen Sonderrufnummern, inshesondere «International-Flat 2" und ,,Mobil-Flat ins deutsche ge mit einer Kiindigungsfrist von zwei Wochen zum durch die Kiindi- ~ Grenada 276 Nauru 75,9
Premiumdiensten, erhoht sich der jeweils angegebene Minuten- Vodafone D2- und/ oder T-Mobile-, E-Plus-, qung Arcors bestimmten Ende des Vertrages iber die vorgenannten  Griechenland 50 Nepal ) 31.9
preis um 25 Cent. 05-Netz") Extra-Optionen zu kiindigen. gFgEEr?tgnnien“ 52421 Ngﬂ's(:é?gﬁg'e” 42(1)

Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten wer- 5 6 1 voraussetzung fiir die Abrechnung nach dem Tarif ,telefon Im Ubrigen gilt Ziffer 10 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir ~ Guadeloupe 152 Nicaragua 235

den zum jeweligen vollen Minutenpreis abgerechinet. flat” und der? Extras ,,InternationgaI-FIat 1", ,International- Arcor—TegIekogmmunikationsdiensgtleistungen und den Vgrkagf von  Guam 152 Niederlande . 31

Flat 2" und , Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder Produkten aus dem Arcor-Warenangebot unverandert fort. Guatemala 29,7 Niederlandische Antillen 29,7

2.3 International-Flat 1 T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz" ist, dass der Kunde die von Arcor Guinea 199 Niger 29.7

Mo. - So. 0-24 Uhr e;?ilr:fehr]teTrglel.f%i;LuerégEler?s %::tchlieﬁlich zur Abdeckung seines 2.8 Mobil-Option fiir die deutschen Vodafone D2-, gﬂ;’r;en;:mssau Zg; mggna %3;

Entfernungszonen Cent/Minute 262 \p/oraussetzung fiir die Abrechnung nach dem Tarif ,telefon T-Mobile-, E-Plus- und 02-Netze Haiti 256  Nordkorea 101,0
Ausland 1 flat” und den Extras, ,International-Flat 1", ,International- Honduras 40,0  Nordliche Marianen 27,6
- Flat 2" und , Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder Entfernungszonen Mo. - So. 0-24 Uhr Hong Kong 33 Norwegen 31
International-Flat 1 0.0 T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz" ist weiterhin, dass der Kunde kein Cent/Minute Indien 1,1 Oman 40,0
Anbieter von Telekommunikationsdiensten, Mehrwertdiensten Deutsche Mobilfunknetze Indonesien 122 Osterreich 3,7

Fiir Lander, die nicht in der International-Flat 1 enthalten sind, gelten oder massenweiser Individualkommunikation ist, insbesonde- Ira 53'3 Pa:qstan 59';

die Minutenpreise gemaB Arcor-International (Ziff. 2.9). Fiir Lander, re kein Anbieter von Faxbroadcastdiensten, Call-Center- oder Vodafone 1m :flan q 13.; Ea au 23,4

die weder in der International-Flat 1 noch in Arcor-International ent- Telefonmarketing-Leistungen ist oder Arcor-Sprache Komfort- T-Mobile 1 Irland &0 Panam?\‘ ) 203

halten sind, gelten die Preise der Entfernungszonen gemaB Ziff. 2.2 anschluss mit dem Tarif , telefon flat” und den Extras ,Inter- slan . apua-Neuguinea 2

telefon flat. national-Flat 1“, International- Flat 2" und ,Mobil-Flat ins E-Plus 131 ::;?igL ‘31; Eg:ﬁguay ?(3)2

1 Fiir Verbindungen in ausldndische Mobilfunknetze (auBer Kanada gﬁl;tosfc?]iy?ndaa;(soe':]e\,vz%selﬂ%%?gaLmﬁmr’]ﬁ(;{iﬂ%'&zugetz 02 Germany 131 Jamaika 235 Philippinen 122
und USA) und zu auslandischen Sonderrufnummern, insbesondere Voraussetzung ist zudem, dass der Kunde an seinem Telefon- Japan 44  Polen 2,6
Premiumdiensten, erhoht sich der jeweils angegebene Minutenpreis anschluss mit dem Tarif , telefon flat” und den Extras ,Inter- Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten wer- ~ Jemen 502 Portugal 4,8
um 25 Cent. national-Flat 1" , International-Flat 2" und ,Mobil-Flat ins den zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet. Jordanien 20,4 Puerto Rico 54

Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten werden deutsche Vodafone D2- und/ oder T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz" o . Kalmlfn&nSﬁln 23,5 Reun:;)n %5,2

zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet. nur so viele Nebenstellen betreibt, wie dem Anschluss Ruf- 1 Gilt nicht fir SMS-, MMS-Versand, Verbindungen zu Sonderruf- Kambodscha 45,1 Ruanda 7,

nummern zugeordnet sind, in keinem Fall jedoch mehr als 10 nummern, sonstigen Mehrwertdiensten sowie Datenverbindun- Egnmaﬂ:" Zg; Sﬂgapiljedneration 1%;
. Nebenstellen. gen. , . 2
2.4 International-Flat 2 2.6.3 Von der Bepreisung nach dem Tarif ,telefon flat" und den Kap Verde 40,0  Salomonen 91,3
Mo. - So. 0-24 Uhr Extras ,International-Flat 1';, .International-Flat 2" und 2.9 Arcor-International E:?:fh“an 11121 ggmg;’i lg%
Entfernungszonen Cent/Minute ,,Mobll-FIat|ns"deutscheV0da one D2- und/ oder T-Mobile-, E- i i . . o P W00 come A princi 1%
Plus-, 02-Netz" ausgenommen sind Verbindungen, die der Arcor-International bietet Sonderkonditionen fiir Festnetzgespréche in enia. 4 a0 Tome und Principe ,

Ausland 1 Anrufer herstellt, um Dritten Telekommunikationsdienste zu maximal 3 vom Kunden frei wahlbare auslandische Wunschlander. Die Kirgisistan 16,8  Saudi Arabien 23,5

International-Flat 2 0.0 erbringen oder die er entgeltlich oder gegen sonstige Vorteile Abrechung erfolgt im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten Kiribati 81,0  Schweden 3,7

nternational-ria ' an Dritte weitergibt. werden zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet.Fiir Gespréche ~ Kolumbien 96 Schweiz 44

Fiir Lander, die nicht in der International-Flat 2 enthalten sind, gelten Ausgenommen sind auch Verbindungen, die nicht dem Aufbau in auslandische Mobilfunknetze (auBer Kanada und USA) und zu auslan- ~ Komoren . 359 Senegal 25,6

die Minutenpreise gemaB Arcor-International (Ziff. 2.9). Fir Lander, von direkten Sprach- oder Faxverbindungen zu anderen Teil- dischen Sonderrufnummern, inshesondere Premiumdiensten, erhoht Kongo Dem Republik 37,9 Serbien und Montenegro 8,1

die weder in der International-Flat 2 noch in Arcor-International ent- nehmern dienen, insbesondere Verbindungen, mittels derer sich der jeweils angegebene Minutenpreis um 25 Cent . Kongo 29,7 Seychellen 48,2

halten sind, gelten die Preise der Entfernungszonen gemaB Ziff. 2.2 der Kunde Zugang zum Internet erhélt oder die der Datenein- Der monatliche Mindestumsatz betrégt fiir jedes vom Kunden gewahlte Korea 20,4 Sierra Leone 37,9

telefon flat. wahl dienen. Ausgenommen sind zudem mittels der Arcor- Wunschland 1 Euro. Bei Nichterreichen dieses Umsatzes wird jeweils die ~ Kroatien 8,1  Simbabwe 10,1

Sprache Komfortanschluss Funktionalitdten ,Riickfragen”, Differenz zu 1 Euro zusétzlich zum tatsachlich angefallenen Umsatz in ~ Kuba 81,0 Singapur , 33

1 Fiir Verbindungen in ausléndische Mobilfunknetze (auBer Kanada .Konferenz" oder , Anrufweiterleitung” hergestellte Verbin- Rechnung gestellt. Kuwait 183 Slowakische Republik 83
und USA) und zu auslandischen Sonderrufnummern, inshesondere dungen. Wunschland Cent/Mi Wunschland Cent/Mi Laos 33,8 Slowenien 6.4
Premiumdiensten, erhoht sich der jeweils angegebene Minuten- Der Bepreisung nach dem Tarif , telefon flat” und den Extras unschian enuiviin. unschian entiviin. - Lesotho 204 Somalia 759
preis um 25 Cent. LInternational-Flat 1", International-Flat 2" und , Mobil-Flat Afghanistan 50,2  Botswana 173 t?gﬂand }g; gp'al_mea 1%3

Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten wer- WZtg”euﬁzctgff;?gsfggﬁi(?lgl}clﬁngﬁ gl?erzlzh'\tm\)lglrl&ﬁguf]glesn' %ﬁl I/’-\\I%y;)rf?enn %gg g;ﬁf;lclﬁg Juncferninseln 22?5: L:b::]ign 235 S;I HZTer?a 553

den zum jeweiligen vollen Minutenpres abgerechnet. denen der Kunde oder ein Dritter aufgrund der Verbindung von Algerien 14:7 Brunei g 17:3 Libyen 256  St.Kitts & Nevis 29,7

der Dauer der Verbindung abhangige Vermdgensvorteile Amerikan. Jungfeminseln 10,1 Bulgarien 90 thaueri) 13,2 St Lucia o Miauel 29,7

2.5 Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder erhalten soll, hierunter fallt insbesondere der Zugang zu Wer- Amerikanisch Samoa 147  Burkina Faso 29,7 II;/lljxem urg 1‘51‘21 gt- \F;]erre un GMquS,On %5738

T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz behotlines. Angola 29,7  Burundi 17,3 acao . t. |?qent u. Grenadinen 33,

2.6.4 Soweit die in Ziffern 2.6.1 und 2.6.2 genannten Voraussetzun- Anguilla 276 Chile 42 Madagaskar 27,6 Sudafrika 8,1

Mo. - So. 0-24 Uhr gen nicht gegeben sind oder Verbindungen nach MaBgabe der Antigua und Barbuda 27,6 China? 22 Malawi 13,2 Sudan 33,8

Entfernungszonen Cent/Minute Ziffer 2.6.3 von der Bepreisung nach den dort genannten Tari- Aquatorialguinea 359  Cook Islands 86,1 Malaysia 48  Suriname 359

- i j q g ' ‘o Maled 451 Swasiland 16,3

Deutsche Mobilfunknetze fen ausgenommen sind, werden diese Verbindungen zu dem Argentinien 4,8  CostaRica 9,0 Mal'e iven 397 SW'aSI an o
Standardtarif abgerechnet. Armenien 14,7 Cote d'lvoire 23,5 all A y{jlenh'k' 53

Yodafone o0 hruba 193 Danemark 31 Marokko 235 T 357

T-Mobile 0,012 2.7 Besondere Kiindigungsregelung fiir die Extras 2§§$£§}§2chan Zg; Bger%(i)ni(igraa g;g Marshallinseln 451 Taiwan 4,0

E-Plus 0,012 JInternational-Flat 1", ,International-Flat 2 und Athiopien 50,2 Dominikanische Republik 10,1 Mammqu_e ;gg En_slanlél %gg

0, Germany 0,012 «Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder Australien’ 37  Dschibuti 50,2 M:E;iettiﬁglen Be Taabet 60,5

T-Mobile-, E-Plus-, O5-Netz” Bahamas 11,1 Ecuador 204 e otte 297 Todo 297

Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten wer- Bahrain 256  ElSalvador 16,3 Maéledonien %04 ToEeIau 656

den zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet. Jede Vertragspartei ist berechtigt, auch innerhalb der Mindestlauf- Bangladesch 183  FEritrea 70,7 Mexico 11 Tonoa 65’6

zeit den Vertrag hinsichtlich der Extra-Optionen , International-Flat Barbados 256  Estland 48 Mikronesien ' Trinigdad und Tobago €05

1 Preis ist nur giiltig, wenn eine Mobil-Flat in das jeweilige Netz 1, International-Flat 2” und/oder ,Mobil-Flat ins deutsche Vodafo- Belgien 3,7  Falkland Inseln 65,6 Foder Staaten 553 Tschad 9 359
beauftragt wurde. Andernfalls wird nach dem gewahlten Telefonta- ne D2- und/ oder T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz" zum néchstmdglichen Belize 256 Fidschi 338 Moldau 122 Techechische Republik 23
rif abgerechnet. Abrechnungszeitraum, mindestens jedoch mit einer Kiindigungsfrist Benin 23,5  Frankreich? 1,9 Monaco 26 Tunesien P 256

2 Gilt nicht fir SMS-, MMS-Versand, Verbindungen zu Sonderruf-  von einem Monat zu kiindigen. Mit Wirksamwerden dieser Kiindi- Bermuda 152 Franzésisch Guyana 27,6 Mongolei 256 Tirkei 69
nummern, sonstigen Mehrwertdiensten sowie Datenverbindun- gung wird der Vertrag mit dem Tarif , telefon-flat” und ggf. nicht von Bhutan 23,5  Gabun 19,3 Mon?serrat 579 Turkmenistan 23
gen. der Kiinc:jigung l(in‘assgen Extra-Oﬁtionen fortgzﬁ]hrt. g gollwen ' 19,9 gamb[a 3;213 Mosambik 338 Turks- und Caicosinseln 338

Der Kunde ist berechtigt, im Falle einer Kiindigung Arcors den in osnien un eorgien 3 ¢ '
¢ 9ung Herzegowina 18,8 Ghan% 19,3  Myanmar 482 Tuvalu 65,6
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Wunschland Cent/Min. Wunschland Cent/Min. Ausland (telefon flat)

Uganda 204  Venezuela 10,6  Top Lénder Andorra, Belgien, Danemark, Finnland, Frank-
Ukraine 81 Vereinigte Arab. Emirate 25,6 reich!, GroBbritannien?, Irland, Italien, Kanada,
Ungam 29 Vietnam 35,9 Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande,
Uruguay 16,3 Wallis und Futuna 65.6 Norwegen, Osterreich, San Marino, Schweden,
USAS 3,7 Weissrussland 18,3 Schweiz, Spanien, USA3, Vatikanstadt

Usbekistan 15,2 Zentralafrikanische International 1 Férder, Gibraltar, Griechenland, Malta, Polen, Por-
Vanuatu 75,9 Republik 25,6 tugal, Puerto Rico, Slowakische Republik, Tsche-
Vatikanstadt 4,2 Zypern 10,6 chische Republik

1 ausgenommen Norfolk und Australische Territorien

2 ausgenommen Hong Kong, Macao

3 ausgenommen Franzésisch-Guyana, Guadeloupe, Martinique,
Reunion

4 ausgenommen Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaimaninseln,
Bermuda, Grenada, Turks und Caicosinseln, Montserrat und St.
Lucia, Falkland-Inseln

5 ausgenommen Amerikanische Jungferninseln, Amerikanisch
Samoa, Guam, Puerto Rico, Nordliche Marianen

2.10 internet flat 128
Mo. - So. 0-24 Uhr
Entfernungszonen Cent/Minute

internet-flat 128 0,00

Arcor trennt jede Internet-Verbindung bei Inaktivitat, d.h. wenn kein

Datenverkehr erfolgt, serverseitig nach 15 Minuten.

1 Erfolgt der Internetzugang nicht von dem bei der Beauftragung
benannten Arcor-Sprache Komfortanschluss des Kunden, féllt je
Verbindung ein Verbindungspreis von 3 Cent und ein Minutenpreis
von 1 Cent an. Die Abrechnung erfolgt in ganzen Takten. Die Takt-
einheit betragt eine Minute.

3 Erlauterung der Entfernungszonen

Inland (fiir Arcor-Sprache (Standardtarif), telefon flat und tele-
I:tlan flz?t + International-Flat 1 und telefon-flat + International-
at

Inland Festnetz  Die Entfernungszone ,Inland-Festnetz” umfasst
alle Ortsnetze, die ohne eine Landeskennzahl
erreicht werden konnen.

Ausland Arcor-Sprache (Standardtarif)

Top 15 Europa  Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich?, GroB-
britannien?, Irland, Italien, Liechtenstein, Luxem-
burg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Schwe-
den, Schweiz, Spanien

International 2 China#4, Estland, Island, Israel, Kroatien, Slowe-
nien, Ungarn

International 3 Bosnien und Herzegowina, Brasilien, Bulgarien,
Kasachstan, Lettland, Litauen, Mexiko, Russische
Foderation, Serbien und Montenegro, Tiirkei,
Ukraine, WeiBrussland, Zypern

International 4  Albanien, Mazedonien, Rumanien
International 5 Iran

International 6 Agypten, Algerien, Jordanien, Libanon, Libyen,
Marokko, Moldau, Tunesien, Syrien

International 7 Australiens, Hong Kong, Japan, Korea, Singapur,
Taiwan

International 8  Dominikanische Republik, Neuseeland, Niederlan-
dische Antillen

International 9 Argentinien, Chile, Franzdsisch-Guyana, Georgien,
Guadeloupe, Lesotho, Malaysia, Martinique,
Reunion, Siidafrika

International 10 Kolumbien, Philippinen, Saudi Arabien, Vereinigte
Arabische Emirate

International 11 In der Zone "International 11" sind alle Lander

zusammengefasst, die nicht den oben genannten
Zonen zugeordnet sind

1 ausgenommen Franzdsisch-Guyana, Guadeloupe, Martinique,
Reunion

2 ausgenommen Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaimaninseln,
Bermuda, Grenada, Turks und Caicosinseln, Montserrat und St.
Lucia, Falkland-Inseln

3 ausgenommen Amerikanische Jungferninseln, Amerikanisch
Samoa, Guam, Puerto Rico, Nordliche Marianen

4 ausgenommen Hong Kong, Macao

5 ausgenommen Norfolk und Australische Territorien

Ausland (International-Flat 1)

Nordamerika Kanada, USA3

International 1 Andorra, Gibraltar, Malta, Monaco, San Marino,
Griechenland, Island, Kroatien, Serbien und Mon-
tenegro, Polen, Portugal, Slowakische Republik,
Slowenien, Tschechische Republik, Tiirkei, Ungarn,
Vatikanstadt, Zypern

International 2~ Albanien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Est-
land, Farder, Lettland, Litauen, Mazedonien, Mol-
dau, Ruménien, Russische Fdderation, Ukraine,
WeiBrussland, Israel

International 3 Agypten, Algerien, Jordanien, Libanon, Libyen,
Marokko, Syrien, Tunesien

International 4 Australien4, Hong Kong, Japan, Kasachstan, Korea ,
Neuseeland, Singapur, Taiwan

International 5 In der Zone ,International 5" sind alle Lander
zusammengefasst, die nicht den obengenannten
Zonen zugeordnet sind.

1 ausgenommen Franzdsisch-Guyana, Guadeloupe, Martinique,
Reunion

2 ausgenommen Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaimaninseln,
Bermuda, Grenada, Turks und Caicosinseln, Montserrat und St.
Lucia, Falkland-Inseln

3 ausgenommen Amerikanische Jungferninseln, Amerikanisch
Samoa, Guam, Puerto Rico, Nordliche Marianen

4 ausgenommen Norfolk und Australische Territorien

International-Flat 1 Andorra, Australien!, Belgien, Déanemark,
Frankreich2, Griechenland, GroBbritanniens,
Irland, Italien, Kanada, Liechtenstein, Luxem-
burg, Monaco, Niederlande, Norwegen, Oster-
reich, Portugal, Polen, San Marino, Schweden,
Sch&lveiz, Spanien, Tschechien, USA4, Vatikan-
stadt

1 ausgenommen Norfolk und Australische Territorien

2 ausgenommen Franzésisch-Guyana, Guadeloupe, Martinique,
Reunion

3 ausgenommen Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaimaninseln,
Bermuda, Grenada, Turks und Caicosinseln, Montserrat und St.
Lucia, Falkland-Inseln

4 ausgenommen Amerikanische Jungferninseln, Amerikanisch
Samoa, Guam, Puerto Rico, Nérdliche Marianen

Ausland (International-Flat 2)

International-Flat 2 Argentinien, Brasilien, Bulgarien, Chile,
China', Estland, Georgien, Hongkong, Island,
Israel, Japan, Kroatien, Malaysia, Neuseeland,
Rumanien, Russland, Singapur, Slowakei, Slo-
wenien, Sidafrika, Taiwan, Tirkei, Ungarn,
Venezuela, Zypern

1 ausgenommen Macao

4 Einrichtungspreise Arcor-Sprache
Euro Endpreis

Freischaltung eines Arcor-Komfort-Anschlusses
bei Selbstmontage des Netzabschlussgerétes 59,95

Arcor-Techniker-Service 119,95

Aufgrund vom Kunden zu verantwortender

Ursachen durchgefiihrter Zweittermin fiir

T-COM Technikereinsatz zur Freischaltung

eines Arcor-Komfort-Anschlusses bei Selbstmontage

des Netzabschlussgerates 60,52

Zusétzliche Arbeiten in den Rdumen des Kunden, die nicht im direk-
ten Zusammenhang mit der Freischaltung des Arcor-Komfort-
Anschlusses stehen oder die iiber den Leistungsumfang des Arcor-
Techniker-Service hinausgehen, werden nach Aufwand berechnet
(siehe Preise technischer Service).

5 Preise technischer Service - Arcor-Sprache

Nachfolgende Preise werden fiir Arbeiten in den Rdumen des Kun-
den, die nicht im direkten Zusammenhang mit der Freischaltung des
Arcor-Komfort-Anschlusses oder von EntstérungsmaBnahmen im
Rahmen der vereinbarten Service Level stehen oder die iber den
Leistungsumfang des Arcor-Techniker-Service hinausgehen, berech-
net.
Euro Endpreis

Arbeiten in den Rdumen des Kunden

Fahrtkostenpauschale 41,70

Installationsarbeiten nach Aufwand 14,95 je angefangene
15 Minuten
Material nach Aufwand

6 Preise fiir Leistungen von Arcor-Sprache

6.1 Einrichtungs-/ Anderungspreise

Leistung

Sperre eines oder mehrerer Rufnummern-
bereiche (z.B.: 0900, Ausland;
soweit technisch mdoglich):

Euro Endpreis

Anklopfen, Riickfrage / Makeln
Dreierkonferenz

Unterdriickung der
Rufnummerniibermittiung (CLIR)

¢ Rufnummerniibermittiung (CLIP) kostenlos

Identifizieren / Fangen boswilliger
Anrufer (MCID) 99,95
fiir zwei Wochen

7 Weitere Preise

Leistung Euro Endpreis
Versand Netzabschlussgerét (NTBA) 9,95
Einzelverbindungsnachweis (monatlich) kostenlos
Arcor-Rechnung Online / Arcor-WebBill kostenlos
Papierrechnung (je versandter Rechnung) 1,22

Zahlung bei Nicht-Teilnahme am

Lastschriftverfahren (je Zahlung) 1,22
Mahngebiihr (je Mahnung) 2,50 (ohne MwsSt.)*
Versand Rechnungszweitschrift

(je versandter Zweitschrift) 2,56

Riicklastschrift (je Vorgang, es sei denn
der Kunde hat die Riicklastschrift nicht
zu vertreten)

12,50 (ohne MwsSt.)*

Mitnahme der Rufnummer zu Anschliissen

anderer Anbieter bei Beendigung des Vertragsver-
haltnisses tiber Arcor-Sprache

o 1. Rufnummer 8,15

e Jede weitere Rufnummer 0,51

Durch eine unberechtigte Storungsmeldung
des Kunden entstandene Kosten Nach Aufwand
gemaB Ziff. 5:

Preise technischer Service

*Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass Arcor durch
die Mahnung oder die Riicklastschrift kein oder ein wesentlich
geringerer Aufwand entstanden ist.

Einrichten kostenlos
Aufheben, je Rufnummerbereich 9,95
8 Arcor-Sonderrufnummern
Rufnummern
e Nachtragliche Einrichtung weiterer Der Preis wird je Verbindung zu den nachfolgenden Sonderrufnum-
Rufnummern fiir den bereits beauftrag- mern nach den Parametern Verbindungsdauer, Zielrufnummer, Zeit-
ten/bereitgestellten Arcor-Komfort-Anschluss, zone und ggf. Verbindungspreis berechnet. Die Verbindungsdauer
je weiterer Rufnummer 10,15 wird in Takte umgerechnet. Angefangene Takte zahlen jeweils als ein
= : Takt.
o Anderung von bis zu drei Rufnummern 61,50 .
nd - Preis je Takt Taktung
.
Rnf erung We'ltere!'t Ruf 1015 Dienst Gasse | Zeit netto | Endpreis | Sek. |Mindest{ Takt
uinummer, J& weiterer Rutnummer ' zzgl. | inCent | jeTakt | anzahl beginnt
Mwst. Takte! | nach
[Sek]2
6.2 Monatspreise fiir Leistungen von Arcor-Sprache Nationale
L ) X . Teilnehmer 032 3,78 45 60
Alle Preise je Anschluss. Die Monatspreise werden fiir den ersten und -
letzten Abrechnungszeitraum anteilig fiir jeden Kalendertag berechnet. '[')1_”°"f“"e
lenste
Leistung Euro Endpreis  (webde) 01212 1034 12,313
e Drei Rufnummern kostenlos Cityruf 01640-
01649, Mo-Fr9-18 Uhr 529 6,29 20

e Einzelverbindungsnachweis (monatlich)
o Anrufweiterschaltung: standig, bei Nicht
erreichbar, bei Besetzt

01682-
01691 iibrige Zeit? 529 629 30
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Preis je Takt Taktung Preis je Takt Taktung
Dienst Gasse  |Zeit netto | Endpreis | Sek. [Mindest{ Takt Dienst Gasse  |Zeit netto | Endpreis | Sek. Mindest{ Takt
zzgl. | inCent | jeTakt | anzahl |beginnt zzgl. | inCent | jeTakt | anzahl |beginnt
Mwst. Takte! | nach Mwst. Takte! | nach
[Sek]2 [Sek]?
Cityruf 0180 01801 328 39 60
Auftrags- 01802 504 6,003
dienst 016951, 01803 378 450 30
016952 529 629 5 01804 16,81 20,003
Dolphin 01805 588 7,00 30
Telecom 01672 31,73 37,76 60 09005 0900  Der Preis wird vom Diensteanbieter festgelegt.
sall 01680 26.46 31493 Preis und Taktung werden vor jeder Verbindung
01681 Mo-Fr9-18 Uhr63.51 75583 angesagt. Bei Fax- und File-Diensten in der Gasse
{ibrige Zeitt 4234 5039 09009 erfolgt keine Tarifansage.
01696 42,34 50,393 Arcor-Auskunft
scall 118706 11870 035 042 1
Operator 01699 105,86 125,973 Arcor-Auskunft
Skyper 01692, 118886 11888 035 042 1
01693 42,34 50,393 Arcor-Auskunft
Skyper 118887 11888 028 033 1
Operator 016953 105,86 125,973 DTAG Inlands-
\nmarsat- auskunft 11833
BGAN DTAG Auslands-
Voice 008-7077 500 595 1 auskunft 11834 .
Inmarsat- DTAG Inlands- Preis ung.Tak:ungb\{vetrden
BGAN ISDN  008-7078 1000 11,90 1 auskunft in vom Diensteanbleter
irkisch festgelegt
Inmarsat- urkischer
B-HSD 008-7039, Sprache 11836
7139, -7239, DTAG Inlands-
-7339, -7439 12,66 1506 1 auskunft in
Inmarsat-A 008711, 718 englischer
A sprache 11837
-731,-738, Telegate Inlands-
-741,-748 716 852 1 auskunft 11880 116,81 139,00 60
Inmarsat-Aero008-715, -725, Telegate Aus-
-735, -745 734 873 1 landsauskunft 11890 529 629 2,05 20 42
Inmarsat-B 008-7030-038; info.portal
-7130-138, Inland? 11881
;;gg;;g info.portal
-7330-338, 5
-7430-438 50 595 1 AT'a"d | 11882
info.portal
Inmarsat-M  008-706, i acel0
716, -726, Business 11889
-736, -746 53 631 1 Freenet Cityline
Auskunft 11819, 11829
Inmarsat-Phone /
Inmarsat- Ventelo
Mini-M 008-7076, Auskunft 11822, 11823
-7176, -7276, DB Dialog
-1376, -7476 416 495 1 Auskunft 11861
Ellipso Sat 008812, 13 529 629 0,506 IN-telegence .
Iidum 008816 529 629 0,509 Auskunft 11825, 11862 Preis und Taktung werden
vom Diensteanbieter
Globalstar 008818, 19 529 629 0,93 IAOkS © 11813 185 festgelegt
Thuraya 0088216 529 629 08 M”SN”" e Ties
0700 0700  Mo-Fr9-18Uhr 529 6,29 30 r et .
{ibrige Zeit# 529 629 60 dtms Auskunft11814, 11820,
11821, 11832,
0800 0800 Kostenlos 11835, 11838,
Sperr EV 116116 Kostenlos 11839, 11840,
N 11841, 11852,
International 11853, 11854,
0800 00800 Kostenlos 11859, 11866,
0138 0138 517 616 30 2 30 11868, 11899
0137 0137-1,5 11,76 14,003 DTAG
0137-2,-3,-4 588 700 30 2 30 Auskunft 11864
0137-6 21,01 25,003 11899 Auskunft
0137-7 84,03 100,003 Service GmbH 11899
0137-8,-9 42,02 50,003 Deutsche
Bank 0181810

Preis je Takt Taktung
Dienst Gasse  |Zeit netto | Endpreis | Sek. [Mindest{ Takt
zzgl. | inCent | jeTakt | anzahl beginnt
Mwst. Takte! | nach
[Sek]2
DTAG 0181330
KPMG GmbH 0181 3343
T-Systems Int. 0181 3344
Dresdner
Bank 0181 3443
Kreisspar-
kasse Koln 0181 3447110 Preis und Taktung werden
Finanz-IT 01813448 vom Diensteanbieter
Ernst & festgelegt
Young AG 01813943
Parker
Hannifin 0181 9944
Iw 0183 620
Barmer
Ersatzkasse 0185 00
Harry Brot 0181 6880

Informations-

verbund 01888 Mo-Fr9-18 Uhr 529 6,29 30
Berlin-Bonn tibrige Zeit4 529 629 60
Carrier-

Ansage Fern  031-0 Kostenlos
Carrier-

Ansage Ort ~ 031-1 Kostenlos

Notruf 110,112 Kostenlos

Alle Preise in Cent je Takt. MaBgeblich fiir die Abrechnung sind die Brut-
topreise in Cent, die entsprechenden Nettopreise werden unter Abzug
der Mehrwertsteuer daraus abgeleitet und sind kaufmannisch gerundet.

1

Die angegebene Anzahl an Takten wird mit dem jeweils giiltigen
Preis je GesFréch unabhangig von der Gesprachsdauer in Rech-
nung gestellt.

Die in der Spalte ,Sek. je Takt” angegebene, reguldre Taktung
setzt erst nach der Anzahl von Sekunden ein, die in der Spalte
. Takt beginnt nach Sek.” hinterlegt ist.

Der angegebene Preis entspricht dem Endpreis inkl. Mwst. fir ein
Gesprach, unabhéngig von der Dauer des Gesprachs.

Gilt auch an bundeseinheitlich gesetzlichen Feiertagen.

Dienste mit der Kennung 0900 sind aus dem Arcor-Netz erreich-
bar, sofern eine entsprechende Vereinbarung mit dem Dienstean-
bieter besteht.

Zusatzlich wird pro Gesprach ein Verbindungspreis von 68,32
Cent zzgl. MwSt. bzw. 81,30 Cent inkl. MwSt. berechnet.
Zuséatzlich wird pro Gesprach ein Verbindungspreis von 68,32 Cent
zzgl. MwSt. bzw. 81,30 Cent inkl. MwSt. berechnet. Dieses Tarifmodell
kommt allein bei Vertragskunden von Arcor fiir die Produkte Arcor-
Preselect und Arcor-Sprache zur Anwendung.

Zusatzlich wird pro Gesprach ein Verbindungspreis von 21,55
Cent zzgl. MwsSt. bzw. 25,65 Cent inkl. MwSt. berechnet.
Zusatzlich wird pro Gespréch ein Verbindungspreis von 22,41
Cent zzgl. MwsSt. bzw. 26,67 Cent inkl. MwSt. berechnet.

10 Zusatzlich wird pro Gespréach ein Verbindungspreis von 69,83

Cent zzgl. MwsSt. bzw. 83,09 Cent inkl. MwSt. berechnet.
Stand: 01.12.08
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Preisliste Arcor-Pakete Internet-Zugang mit Arcor-Sprache

(Alle Preise inkl. MwSt.)

1 Monatliche Grundpreise

Die Monatspreise werden fiir den ersten und letzten Abrechnungs-
zeitraum anteilig fiir jeden angefangenen Kalendertag berechnet.
Die Mindestvertragslaufzeit betragt mindestens 12 Monate.

1.1 Arcor-Pakete

Euro je Monat

Komplett-Anschluss

- Arcor-Anschluss

- Arcor-Sprache Standardtarif
- Arcor-Internet 1000

- Arcor-internet flat

Telefon-Flat-Paket

- Arcor-Anschluss

- Arcor-Sprache telefon flat!
- Arcor-Internet 1000

- Arcor-internet flat

Internet-Flat-Paket
- Arcor-Anschluss
- Arcor-Sprache Standardtarif
- Arcor-Internet 6000
- oder Arcor-Internet 20002
- oder Arcor-Internet 10002
- Arcor-internet flat

All-Inclusive-Paket und All-Inclusive-Paket Regio
- Arcor-Anschluss
- Arcor-Sprache telefon flat!
- Arcor-Internet 6000
- oder Arcor-Internet 20002
- oder Arcor-Internet 100023
- Arcor-internet flat

All-Inclusive-Paket + Sicher & Komfort

und All-Inclusive-Paket Regio + Sicher & Komfort
- Arcor-Komfort-Anschluss (Plus oder Classic)45

- Arcor-Sprache telefon flat!

- Arcor-Internet 6000

oder Arcor-Internet 20002

oder Arcor-Internet 1000238

- Arcor-internet flat

- Arcor Sicherheitspaket47

All-Inclusive-Paket + Premium Mobil-Flat

und All-Inclusive-Paket Regio + Premium Mobil-Flat

- Arcor-Komfort-Anschluss (Plus oder Classic)45

- Arcor-Sprache telefon flat!

- Arcor-Internet 6000

oder Arcor-Internet 20002

oder Arcor-Internet 1000238

- Arcor-internet flat

- Mobil-Flat (ins dt. Vodafone D2-Netz) 1.4.6

- Arcor Sicherheitspaket4? 44,95

1 Bitte beachten Sie die Besonderen Nutzungshedingungen Arcor-
Sprache (,telefon flat”, ,International-Flat 1“, , International-Flat
2" und , Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder T-Mobile,
E-Plus-, 02-Netz") in Ziff. 2.4

2 Nur erhéltlich als nachst geringere, maximal verfiigbare Bandbrei-
te, sofern ein Anschluss mit der gewiinschten Bandbreite nicht zur
Verfiigung gestellt werden kann.

3 Das All-Inclusive-Paket ist aus technischen Griinden in einigen
Gebieten ausschlieBlich in der Variante Regio erhéltlich.

4 Die Sprach- und Internet-Extras Komfort-Anschluss, Mobil-Flat und
Sicherheitspaket kénnen im All-Inclusive-Paket Comfort und Premium
nicht einzeln abbestellt werden. (dies gilt auch in der Variante Regio)

5 Zum All-Inclusive-Paket Regio + Sicher & Komfort/ + Premium
Mobil-Flat kann ausschlieBlich der Arcor-Komfort-Anschluss Plus
bestellt werden.

6 Gilt nicht fiir SMS-, MMS-Versand, Verbindungen zu Sonderrufnum-
mern, sonstigen Mehrwertdiensten sowie Datenverbindungen.

7 Bitﬁe beachten Sie die Leistungsbeschreibung Arcor-Sicherheits-
paket.

19,95

24,95

24,95

29,95

34,95

81In der Regio-Variante erst ab Bandbreite Arcor-Internet 2000
erhéltlich.

1.2 Arcor-Paket Sprach-Extras
Euro je Monat

Arcor-Komfort-Anschluss Plus / Classic

(2 Leitungen, 3-10 Rufnummern) 4,001
Arcor-International kostenlos?
Mobil-Option3 3,00
International-Flat 14 3,95
International-Flat 24 14,95
Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- Netz4 14,95
Mobil-Flat ins deutsche T-Mobile-Netz4 14,95
Mobil-Flat ins deutsche E-Plus-Netz4 14,95
Mobil-Flat ins deutsche 0,-Netz* 14,95

1 Zum All-Inclusive-Paket Regio kann ausschlieBlich der Arcor-Kom-
fort-Anschluss Plus bestellt werden.Voraussetzung ist eine verflig-
bare Bandbreite von mindestens 1536 KBits/s, das entspricht Arcor-
Internet 2000.

2 Der monatliche Mindestumsatz betragt fiir jedes der maximal drei
wahlbaren Wunschlander 1 Euro. Bei Nichterreichen dieses Umsat-
zes wird jeweils die Differenz zu 1 Euro zusatzlich zum tatséchlich
angefallenen Umsatz in Rechnung gestellt.

3 Fir Verbindungen in die deutschen Mobilfunknetze gelten die ver-
giinstigten Minutenpreise gemaB Ziff. 2.3.2

4 Nur in Verbindung mit der telefon flat. Bitte beachten Sie die Be-
sonderen Nutzungsbedingungen Arcor-Sprache (,telefon flat”,
JInternational-Flat 1", ,International-Flat 2" und , Mobil-Flat ins
deutsche Vodafone D2- und/ oder T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz") in
Ziff. 2.4. sowie die Besondere Kiindigungsregelung fiir die Extras
JInternational-Flat 1”, , International-Flat 2" und , Mobil-Flat ins
deftfjtsche Vodafone D2- und/ oder T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz"in
Ziff 2.5.

1.3 Arcor-Paket Internet-Extras
Euro je Monat
Top-Speed-Option (Arcor-Internet 16000)! 5,00

1 Nur in Verbindung mit einem All-Inclusive- oder Internet-Flat-Paket
erhéltlich.

2 Verbindungspreise

2.1 Arcor-Paket Sprach-Tarife

Der Preis je Verbindung wird nach den Parametern Verbindungsdau-
er, Entfernungszone (siehe Ziffer 3.), Zeitzone und ggf. Verbindungs-
preis berechnet.

Der Gesprachspreis errechnet sich aus der Gesprachslange und dem
fir die jeweilige Entfernungs- und Zeitzone geltenden Preis pro
Gesprachsminute.

Werden am Kundenanschluss eingehende Anrufe auf Wunsch des
Kunden zu einem anderen Anschluss weitergeleitet, zahlt der Kunde
bei jedem eingehenden Anruf das Entgelt fiir eine Verbindung von
seinem Arcor-Anschluss zu dem Anschluss, zu dem der Anruf weiter-
geleitet wird.

Bei Telefonaten tiber SIP-fahige Telefone und Nutzung eines Internet-
Minuten- oder Internet-Volumentarifs entstehen neben dem Entgelt
nach dem gewahlten Sprachtarif zusatzliche Kosten fiir den Internet-
zugang.

2.1.1 Standardtarif

Hauptzeit Nebenzeit
Mo.-Fr. ~ Mo.-Fr. 18-7 Uhr
7-18 Uhr  Sa.-So. 0-24 Uhr!
Entfernungszonen Cent/Minute  Cent/Minute
Inland
Inland Festnetz 3,52 2,02
Deutsche Mobilfunknetze
Vodafone, T-Mobile 19 19
E-Plus, 07 Germany 22 22
Ausland 3
Top 15 Europa 8 8
Nordamerika 12 12
International 1 25 25
International 2 50 50
International 3 100 100
International 4 125 125
International 5 150 150

Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten wer-
den zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet.

1 Gilt auch an bundeseinheitlichen gesetzlichen Feiertagen.

2 Fiir Verbindungen zu Sonderrufnummern gelten die Preise gema
Ziff. 8 Arcor-Sonderrufnummern.

3 Fiir Verbindungen in auslandische Mobilfunknetze (auBer Kanada
und USA) und zu auslandischen Sonderrufnummern, insbesondere
Premiumdiensten, erhoht sich der jeweils angegebene Minuten-
preis um 25 Cent.

2.1.2 telefon flat

Entfernungszonen Mo. - So. 0-24 Uhr
Cent/Minute
Inland
Inland-Festnetz 0,01
Deutsche Mobilfunknetze
Vodafone, T-Mobile 19
E-Plus, 0y Germany 22
Ausland 2
Toplénder 4,5
International 1 10
International 2 15
International 3 20
International 4 30
International 5 45
International 6 60
International 7 80
International 8 100
International 9 120
International 10 140
International 11 150

Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten wer-
den zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet.

1 Gilt nicht fir Verbindungen zu Sonderrufnummern sowie zu geo-
graphischen Einwahlnummern fiir den Zugang zum Internet. Fiir
letztere fallen die aufgefiihrten Entgelte fir Inland-Festnetz des
Standardtarifes oder 1 Cent/Min. bei Einwahl {iber geographische
Arcor-Einwahlnummern an. Fiir Verbindungen zu Sonderrufnum-
mern gelten die Preise gemaB Ziff. 8 Arcor-Sonderrufnummern.

2 Fiir Verbindungen in auslandische Mobilfunknetze (auBer Kanada

und USA) und zu ausléndischen Sonderrufnummern, insbesondere
Premiumdiensten, erhoht sich der jeweils angegebene Minuten-
preis um 25 Cent.

2.2 Arcor-Paket Internet-Tarife
Mo. - So. 0-24 Uhr
Cent/MB

internet flat 0,002

1 Arcor trennt jede Internet-Verbindung bei Inaktivitat, d.h. wenn
kein Datenverkehr erfolgt, serverseitig nach 15 Minuten.

2 Erfolgt der Internetzugang nicht iiber die Arcor-Internet Technolo-
gie bzw. nicht von dem bei der Beauftragung benannten Arcor-
Internet Anschluss des Kunden, fallt je Verbindung ein Verbin-
dungspreis von 3 Cent und ein Minutenpreis von 1 Cent an. Die
Abrechnung erfolgt in ganzen Takten. Die Takteinheit betragt eine
Minute.

2.3 Arcor-Paket Sprach-Extras

Der Preis je Verbindung wird nach den Parametern Verbindungsdau-
er, Entfernungszone (siehe Ziffer 3.), Zeitzone und ggf. Verbindungs-
preis berechnet.

Der Gesprachspreis errechnet sich aus der Gesprachslénge und dem
fir die jeweilige Entfernungs- und Zeitzone geltenden Preis pro
Gesprachsminute.

Werden am Kundenanschluss eingehende Anrufe auf Wunsch des
Kunden zu einem anderen Anschluss weitergeleitet, zahlt der Kunde
bei jedem eingehenden Anruf das Entgelt fiir eine Verbindung von
seinem Arcor-Sprache-Anschluss zu dem Anschluss, zu dem der Anruf
weitergeleitet wird.

Bei Telefonaten tiber SIP-fahige Telefone und Nutzung eines Internet-
Minuten- oder Internet-Volumentarifs entstehen neben dem Entgelt
nach dem gewahlten Sprach-Extra zusatzliche Kosten fiir den Inter-
netzugang.

2.3.1 Arcor-International

Arcor-International bietet Sonderkonditionen fiir Festnetzgesprache in
maximal 3 vom Kunden frei wahlbare auslandische Wunschlander. Die
Abrechung erfolgt im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten
werden zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet. Fiir Gespra-
che in auslandische Mobilfunknetze (auBer Kanada und USA) und zu
auslandischen Sonderrufnummern, insbesondere Premiumdiensten,
erhoht sich der jeweils angegebene Minutenpreis um 25 Cent.

Der monatliche Mindestumsatz betragt fiir jedes vom Kunden
gewdhlte Wunschland 1 Euro. Bei Nichterreichen dieses Umsatzes
wird jeweils die Differenz zu 1 Euro zusatzlich zum tatséachlich ange-
fallenen Umsatz in Rechnung gestellt.

Wunschland Cent/Min. Wunschland Cent/Min.
Afghanistan 50,2 Bolivien 19,9
Agypten 23,5  Bosnien und

Albanien 16,3 Herzegowina 18,8
Algerien 14,7  Botswana 173
Amerikan. Jungferninseln 10,1 Brasilien 8,3
Amerikanisch Samoa 14,7  Britische Jungferninseln 23,5
Angola 29,7  Brunei 73
Anguilla 27,6 Bulgarien 9,0
Antigua und Barbuda 27,6 Burkina Faso 29,7
Aquatorialguinea 359  Burundi 173
Argentinien 4.8 Chile 4,2
Armenien 14,7 China? 2,2
Aruba 19,3  Cook Islands 86,1
Ascension 70,7 Costa Rica 9,0
Aserbaidschan 19,9 Cote d'lvoire 23,5
Athiopien 50,2  Déanemark 3,7
Australien! 3,7 Diego Garcia 81,0
Bahamas 11 Dominica 379
Bahrain 25,6  Dominikanische Republik 10,1
Bangladesch 18,3 Dschibuti 50,2
Barbados 25,6  Ecuador 20,4
Belgien 3,7 El Salvador 16,3
Belize 25,6  Eritrea 70,7
Benin 23,5  Estland 4.8
Bermuda 15,2 Falkland Inseln 65,6
Bhutan 23,5  Fidschi 33,8
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Wunschland Cent/Min. Waunschland Cent/Min. Wunschland Cent/Min. Wunschland Cent/Min.
Frankreich3 1,9  Moldau 15,2 Tschechische Republik 2.3 Usbekistan 15,2
Franzosisch Guyana 27,6 Monaco 46  Tunesien 256  Vanuatu 75,9
Gabun 19,3 Mongolei 25,6 Tirkei 6,9  Vatikanstadt 4,2
Gambia 33,8 Montserrat 37,9 Turkmenistan 23,5 Venezuela 10,6
Georgien 8,1 Mosambik 33,8 Turks- und Caicosinseln 33,8 Vereinigte Arab. Emirate 25,6
Ghana 19,3 Myanmar 48,2 Tuvalu 65,6 Vietnam 359
Gibraltar 7,8 Namibia 15,2 Uganda 20,4  Wallis und Futuna 65,6
Grenada 276 Nauru 75,9 Ukraine 8,1 Weissrussland 18,3
Griechenland 50  Nepal 37,9 Ungarn 2,9 Zentralafrikanische
Gronland 50,2 Neukaledonien 45,1 Uruguay 16,3 Republik 25,6
GroBbritannien4 34 Neuseeland 4,0 USA> 3,7 Zypem 10,6
gﬂzﬂleloupe 1?% mgfigarlgaunade 2215 1 ausgenommen Norfolk und Australische Territorien
Guatemala 29:7 Niederlandische Antillen 29:7 5 :ﬁzgiﬁg?qn?nz% H?&%fggg&mgﬁgna Guadeloupe, Martinique,
Guinea 199 Niger 29,7 Reunion ' ' !
gﬂbr;enz:Blssau Zg'; mg:rla %g‘; 4 ausgenommen Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaimaninseln,
Haiti 25:6 Nordkorea 101:0 Esggug:l,klg;?jr]flndsae,lnTurks und Caicosinseln, Montserrat und St.
Honduras 40,0  Nordliche Marianen 27,6 i lani ! i
Hona K 33 N 31 5 ausgenommen Amerikanische Jungferninseln, Amerikanisch
|n%?3n ong 117 Og\r;l\:]egen 400 Samoa, Guam, Puerto Rico, Nordliche Marianen
:Pi()nesmn éé% g;lziesrtr;:]ch Zg; 2.3.2 Mobil-Option fiir die deutschen Vodafone D2-,
Iran 10:1 Palau 37:9 T-Mobile-, E-Plus- und 02-Netze
Irland 35  Panama 20,4 Entfernungszonen Mo. - So. 0-24 Uhr
Island 6,0  Papua-Neuguinea 70,7 9 ;
Israel 4,2 Paraguay 33,8 Cent/Minute
Italien 3,7  Peru 10,6 Deutsche Mobilfunknetze
Jamaika 23,5  Philippinen 12,2
Japan 44 Polen 2,6 Vodafone m
Jemen Nord/Siid 50,2 Portugal 48 T-Mobile m
Jordanien 20,4  Puerto Rico 5.4 I 3
Kaimaninseln 23,5  Reunion 25,6 E-Plus 1
Kambodscha 45,1 Ruanda 27,6 0, Germany 131
Kamerun 29,7  Rumanien 12,7 - -
Kanada 2,9  Russ. Foderation 3,9 Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten wer-
Kap Verde 40,0  Salomonen 91,3 den zum Aewﬂemgen vollen Minutenpreis abgerechnet.
Kasachstan 10,1 Sambia 15,2 1 Gilt nicht fir SMS-, MMS-Versand, Verbindungen zu Sonderrufnum-
Katar 45,1 Samoa 48,2 mern, sonstigen Mehrwertdiensten sowie Datenverbindungen.
Kenia 40,0  SaoTome und Principe  111,0
Kirgisistan 16,8 Saudi Arabien 23,5 2.3.3 International-Flat 1
Kiribati 81,0  Schweden 3,7 -
Kolumbien 9,6  Schweiz 4,4 Entfernungszonen
Komoren 359  Senegal 25,6 1 _ N
Kongo Dem Republik 37,9  Serbien und Montenegro 8,1 Ausland Mo&: S:)/.M_O 2t4 Uhr
Kongo 29,7 Seychellen 48,2 ent/Minute
Korea 20,4 Sierra Leone 37,9 International-Flat 1 0,0
Kroatien 8,1 Simbabwe 10,1 - . - -
Kuba 81,0 Singapur 3,3 Far Lapder, die r_\lcht in (jer Internatlonal-.FIat 1 gnthalten S|qd, gelten
Kuwait 18,3 Slowakische Republik 8,3 die Minutenpreise gemaB Arcor-International (Ziff. 2.3.1). Fiir Lander,
Laos 33,8 Slowenien 6,4 die weder in der International-Flat 1 noch in Arcor-International ent-
Lesotho 20,4  Somalia 75,9 halten sind, gelten die Preise der Entfernungszonen gemaB Ziff. 2.1.3
Lettland 152 Spanien 1,9  telefon flat.
Libanon 15,7 Srilanka 18,8 Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten wer-
Liberia 23,5  St.Helena ) 55,3 den zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet.
H’?angn %gg g: ﬁljtctisa& Nevis %g; 1 Fiir Verbindungen in ausléndische Mobilfunknetze (auBer Kanada
Luxembur 44 St Pierre und Miquelon  27.6 und USA) und zu auslandischen Sonderrufnummern, insbesondere
Macao 9 152 StVincentu Greﬂadinen 359 Premiumdiensten, erhtht sich der jeweils angegebene Minuten-
Madagaskar 276  Sidafrika 8,1 preis um 25 Cent.
mglg;\gia 13% gﬂﬂﬁgme ggg 2.3.4 International-Flat 2
Malgdiven ‘2‘317 gw_asiland ng Entfernungszonen Mo. - So. 0-24 Uhr

al ' yren g Cent/Minute
Malta 9,9  Tadschikistan 23,5
Marokko 23,5  Tahiti 29,7 Ausland 1
Marshallinseln 45,1 Taiwan 4,0 | ional-Flat 2 00
Martinique 193 Tansania 29,7 nternational-Flat ]
Mauretanien 338  Thailand 10,6 Fiir Lander, die nicht in der International-Flat 2 enthalten sind, gelten
Mauritius 338 Timor-Ost 605 die Minutenpreise geméB Arcor-International (Ziff. 2.3.1). Fiir Lander,
Mayotte 297 Togo 29,7 die weder in der International-Flat 2 noch in Arcor-International ent-
Mazedonien 204 Tokelau 65,6 halten sind, gelten die Preise der Entfernungszonen gemaB Ziff. 2.1.2
Mexico 1M1 Tonga 65,6 telefon flat.,
MlFlggenreSStlggten 65 3 Pslgl]g?‘d und Tobago 2(5)55) Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten wer-

den zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet.

1 Fiir Verbindungen in ausldndische Mobilfunknetze (auBer Kanada
und USA) und zu auslandischen Sonderrufnummern, inshesondere
Premiumdiensten, erhdht sich der jeweils angegebene Minuten-
preis um 25 Cent.

2.3.5 Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/oder
T-Mobile-, E-Plus-, O,-Netz
Entfernungszonen Mo. - So. 0-24 Uhr

Cent/Minute

Deutsche Mobilfunknetze

Vodafone 012
T-Mobile 012
E-Plus 012
0, Germany 012

Abrechnung im 60-Sekunden-Takt, d.h. angefangene Minuten wer-

den zum jeweiligen vollen Minutenpreis abgerechnet.

1 Preis ist nur giiltig, wenn eine Mobil-Flat in das jeweili?e Netz
beauftragt wurde. Andernfalls wird nach dem gewahlten Telefonta-
rif abgerechnet.

2 Gilt nicht fir SMS-, MMS-Versand, Verbindungen zu Sonderruf-
nummern, sonstigen Mehrwertdiensten sowie Datenverbindun-
gen.

2.4 Besondere Nutzungsbedingungen Arcor-Sprache
(.telefon flat”, ,International-Flat 1”,
«International-Flat” 2 und ,,Mobil-Flat ins deutsche
Vodafone D2-und/oder T-Mobile-, E-Plus-,
0,-Netz")

2.4.1 Voraussetzung fiir die Abrechnung nach dem Tarif ,telefon
flat” und den Extras ,International-Flat 1", ,International-
Flat 2" und , Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder
T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz" ist, dass der Kunde die von Arcor
erbrachten Leistungen ausschlieBlich zur Abdeckung seines
privaten Telefonbedarfs nutzt.

2.4.2 Weitere Voraussetzung fiir die Abrechnung nach dem Tarif
telefon flat” und den Extras ,International-Flat 1", , Mobil-
Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder T-Mobile-, E-Plus-,
02-Netz” und ,International-Flat 2" ist weiterhin, dass der
Kunde kein Anbieter von Telekommunikationsdiensten, Mehr-
wertdiensten oder massenweiser Individualkommunikation ist,
insbesondere kein Anbieter von Faxbroadcastdiensten, Call-
Center- oder Telefonmarketing-Leistungen ist oder Arcor-Spra-
che mit dem Tarif , telefon flat” und den Extras , International-
Flat 1", ,Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder
T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz" und , International-Flat 2" zu sol-
cher massenweiser Individualkommunikation nutzt.
Voraussetzung ist zudem, dass der Kunde an seinem Telefonan-
schluss mit dem Tarif , telefon flat” und den Extras , Internatio-
nal-Flat 1", , Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder
T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz"und , International-Flat 2" nur so
viele Nebenstellen betreibt, wie dem Anschluss Rufnummern
Izugeordnet sind, in keinem Fall jedoch mehr als 10 Nebenstel-
en.

2.4.3Von der Bepreisung nach dem Tarif ,telefon flat” und den
Extras , International-Flat 1“, , Mobil-Flat ins deutsche Vodafo-
ne D2- und/ oder T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz" und , Internatio-
nal-Flat 2" ausgenommen sind Verbindungen, die der Anrufer
herstellt, um Dritten Telekommunikationsdienste zu erbringen
oder die er entgeltlich oder gegen sonstige Vorteile an Dritte
weitergibt.

Ausgenommen sind auch Verbindungen, die nicht dem Aufbau
von direkten Sprach- oder Faxverbindungen zu anderen Teil-
nehmern dienen, inshesondere Verbindungen, mittels derer der
Kunde Zugang zum Internet erhélt oder die der Dateneinwahl
dienen. Ausgenommen sind zudem mittels der ISDN-Funktio-
nalitaten ,Riickfragen”, ,Konferenz” oder ,Anrufweiterlei-
tung” hergestellte Verbindungen.

Der Bepreisung nach dem Tarif ,telefon flat” und den Extras
,International-Flat 1”, , Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2-
und/ oder T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz" und , International-Flat
2" unterfallen schlieBlich auch nicht Verbindungen, bei denen
der Kunde oder ein Dritter aufgrund der Verbindung von der
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Dauer der Verbindung abhangige Vermdgensvorteile erhalten
soll, hierunter féllt insbesondere der Zugang zu Werbehotlines.

2.4.4 Soweit die in Ziffer 2.4.1 und 2.4.2 genannten Voraussetzun-
gen nicht gegeben sind oder Verbindungen nach MaBgabe der
Ziffer 2.4.3 von der Bepreisur:jg nach den dort genannten Tari-
fen ausgenommen sind, werden diese Verbindungen zu dem
Tarif Arcor-Sprache Standardtarif (siehe Ziffer 2.1.1) abgerech-
net.

2.5 Besondere Kiindigungsregelung fiir die Extras
JInternational-Flat 1, ,International-Flat 2" und
Mobil-Flat ins deutsche Vodafone D2- und/ oder
T-Mobile-, E-Plus-, O;-Netz"”

Jede Vertragspartei ist berechtigt, auch innerhalb der Mindestlauf-
zeit den Vertrag hinsichtlich der Extra-Optionen , International-Flat
1", International-Flat 2" und/oder , Mobil-Flat ins deutsche Vodafo-
ne D2- und/ oder T-Mobile-, E-Plus-, 02-Netz" zum néachstméglichen
Abrechnungszeitraum, mindestens jedoch mit einer Kiindigungsfrist
von einem Monat zu kiindigen. Mit Wirksamwerden dieser Kiindi-
gung wird der Vertrag mit dem Tarif , telefon flat” und ggf. nicht von
der Kiindigung erfassten Extra-Optionen fortgefiihrt.
Der Kunde ist berechtigt, im Faﬁe einer Kiindigung Arcors den in
Bezug auf den betreffenden Teilnehmeranschluss vereinbarten Ver-
trag tber Arcor-Sprache sowie alle weiteren, in Bezug auf diesen Teil-
nehmeranschluss eventuell vereinbarten Vertrdge mit einer Kiindi-
gungsfrist von zwei Wochen zum durch die Kiindigung Arcors
estimmten Ende des Vertrages iiber die vorgenannten Extra-Optio-
nen zu kiindigen.
Im Ubrigen gilt Ziffer 10 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir
Arcor-Telekommunikationsdienstleistungen und den Verkauf von
Produkten aus dem Arcor-Warenangebot unveréandert fort.

3 Erlauterung der Entfernungszonen

Inland (fiir , Standardtarif”, ,telefon flat”, ,International-Flat
1", .International-Flat 2" und ,Mobil-Flat ins deutsche Voda-
fone D2- und/oder T-Mobile-, E-Plus-, 0,-Netz")

Inland-Festnetz  Die Entfernungszone ,Inland-Festnetz” umfasst
alle Ortsnetze, die ohne eine Landeskennzahl

erreicht werden konnen.

Ausland (telefon minutes und Standardtarif)

Top 15 Europa  Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich!, GroB-
britannien2, Irland, Italien, Liechtenstein, Luxem-
burg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Schwe-

den, Schweiz, Spanien
Kanada, USA3

Andorra, Gibraltar, Malta, Monaco, San Marino,
Griechenland, Island, Kroatien, Serbien und Mon-
tenegro, Polen, Portugal, Slowakische Republik,
Slowenien, Tschechische Republik, Tiirkei, Ungarn,
Vatikanstadt, Zypern

Albanien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Est-
land, Farder, Lettland, Litauen, Mazedonien, Mol-
dau, Rumanien, Russische Foderation, Ukraine,
WeiBrussland, Israel

Agypten, Algerien, Jordanien, Libanon, Libyen,
Marokko, Syrien, Tunesien

Australien, Hong Kong, Japan, Kasachstan, Korea,
Neuseeland, Singapur, Taiwan

In der Zone ,International 5" sind alle Lander
zusammengefasst, die nicht den obengenannten
Zonen zugeordnet sind.

1 ausgenommen Franzdsisch-Guyana, Guadeloupe, Martinique,
Reunion

2 ausgenommen Anguilla, Britische Jungferninseln, Kaimaninseln,
Bermuda, Grenada, Turks und Caicosinseln, Montserrat und St.
Lucia, Falkland-Inseln

Nordamerika
International 1

International 2

International 3

International 4

International 5
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